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去餐馆吃饭时，在
指定平台签到、打卡、
发好评，就可以获赠一
份小菜或甜品；网购或
点外卖时，包装里常夹
着“好评返现”卡片，按
照指引给好评就能拿
到几元红包；在指定平
台发布探店好评，就能
置 换 一 顿“ 霸 王
餐”……

从餐饮、网购到住
宿、休闲，“好评返现”
已悄然走入大众生活
的方方面面。然而，

“好评返现”诱导消费
者进行不客观的评价，
看似能让消费者“薅羊
毛”，实则涉嫌虚假宣
传，扰乱市场秩序，最
终损害的还是广大消
费者的利益。

5 月 11 日，国家市
场监督管理总局发布

《网络反不正当竞争暂
行规定》，自 2024 年 9
月 1 日起施行。这份
规定对当前我国线上
消费中盛行的“刷单炒
信”、“好评返现”、影响
用户选择等焦点问题
进行了规制。同时，该
规定还督促平台对平
台内竞争行为加强规
范管理，并对滥用数据
算法获取竞争优势等
问题进行了规制。

“羊毛党”点外卖返现近八成
第三方运作“好评返现”年入百万元

31岁的李阳（化名）曾是相关平台的活跃用户，拥有
过万粉丝，会员等级一度达到7级（最高8级）。

因为拥有这个账号，在长达两年的时间里，她几乎每
个周末都可以到不同餐厅用两篇好评置换一顿免费的双
人餐。“一个周末我能免费吃两三顿，从大众餐厅到高级
餐厅应有尽有，人均一两百元到千元不等。只要你想吃，
就能用好评换霸王餐。”李阳说，2018年到2020年是鼎盛
的好评时代。

彼时，李阳在北京，加入了几十个招募好评群，每个
群都有500人，“每天，群里都会发布数十个商家的好评
招募，吃喝玩乐都有，霸王餐最多。”她感叹说，“单子多到
接不完。”

在这个圈子，人们不只为了享用霸王餐，还有钱可
赚。李阳说，会员等级越高，粉丝量越多，能拿到的佣金
就越高，“我写一篇好评能赚几十元，不算多”。

在李阳看来，更赚钱的是第三方服务商。
2018年，正是因为有朋友从该平台离职创业，专门

为商家提供运营方案，李阳开始接触到好评圈。“商家的
星级和好评息息相关，而星级又决定了它在各种榜单和
搜索排名的位置，直接影响生意好坏。”李阳说，朋友帮合
作商家发布各种好评招募，并进行流量运营，一年能赚上
百万元。

直到2020年左右，平台开始打压商家的“好评返现”
行为。“有这种行为的商家得到处罚，星级会被封；刷好评
的达人会员等级和诚信分也会被降低。”李阳的会员等级
被降到5级。

李阳说，好评时代从此逐渐衰落，但“好评返现”只是
做得更隐蔽，“不再直接写好评，而是帮商家发布种草笔
记”。如今，群里仍时不时出现好评招募单，“数量没以前
多了，‘小白’还在做”。

像李阳一样的资深薅羊毛党，则将目光转向另一外
卖平台。

李阳告诉记者，目前，市场上活跃着各种APP或小
程序帮外卖商家操作“刷单炒信”或“好评返现”。“只要在
这些第三方平台上点餐，几乎可以返近八成现金。如果
每月花9.9元开通会员，返现比例更高。”李阳说，有些要
到平台上给相应商家写好评，截图上传置换，也有些无需
好评，商家只是为了刷单。

使用APP“歪麦霸王餐”仅1年，李阳的账户已累计
返利1089元，“我经常在这上面点咖啡，一杯原价20多元
的咖啡能返现15元”。

李阳注意到，最近，该平台也开始打压这类第三方平
台，但“永远有人做，很难消灭干净”。

网络不正当竞争行为达30多种
花样还在不断翻新

5月11日，《网络反不正当竞争暂行规定》的出台正
是为了应对数字化和互联网经济的快速发展，解决网络
环境中不断涌现的新型不正当竞争行为，保护经营者和
消费者的合法权益。业内人士认为，不正当竞争不仅会
限制其他企业的发展空间，抑制行业创新活动的进行；对
于消费者而言，也限制了其选择权和购买权，削弱市场供
需的平衡；还会降低市场竞争的强度，减少企业、行业之
间的竞争和创新力。

网经社电子商务研究中心网络零售部主任、高级分
析师莫岱青指出，该规定明确了网络不正当竞争行为的
定义和范围，包括混淆行为、商业贿赂、虚假宣传、侵犯商
业秘密、不当有奖销售、恶意评价等。

“进入移动互联网时代，在手机的方寸之间，有上百
万种甚至上千万种的应用和服务相互竞争，激烈程度可
见一斑。这样惨烈的竞争中，一定会有人想用一些非常
规甚至不合法的手段，也就是所谓的不正当竞争。”网经
社电子商务研究中心高级特约研究员张延来说，据他的
不完全统计，和网络相关的不正当竞争类型有30多种，
并随着网络技术的发展在花样翻新。

广东诺臣律师事务所合伙人杨治东说，网络不正当
竞争行为利用互联网技术，具有更新迭代快、隐蔽性强、
影响范围广等特点，相较于传统不正当竞争行为，更难以
识别和监管，因此，需要专门的法规来进行规范和指导。

“其中，虚假宣传行为格外隐蔽，不仅包括对产品本
身质量、性能的虚假宣传，还可能延伸到对产品的用户评
价、销售数据等的虚假宣传。”杨治东指出，“刷单炒信”

“好评返现”等行为都涉嫌虚假宣传，违反法律规定。
早在2016年，国家发改委就联合各部门发布《关于

对电子商务及分享经济领域炒信行为相关失信主体实施
联合惩戒的行动计划》，要求对刷单炒信行为主体进行惩
戒。2017年，杭州余杭区人民法院首次判定刷单炒信的
行为人构成非法经营罪。

然而，多年来，“刷单炒信”“好评返现”之风屡禁不
止。在杨治东看来，盛行背后是利益驱动、发现和取证
难、监管力量有限、惩罚力度有限以及缺乏社会共治等多
重因素，“尽管这些行为早已被禁止，但现有法律体系下，
相比于‘刷单炒信’等行为带来的收益，商家可能面临的
处罚，至少是行政处罚，力度十分有限，使其有足够的动
力冒险”。

新规有助于市场环境更加公平透明
但挤掉好评水分仍需社会共治

随着《网络反不正当竞争暂行规定》的发布，杨治东
相信，“刷单炒信”“好评返现”等不正当竞争行为将在一
定程度上得到遏制，这份规定也将对网络市场环境、经营
者行为、消费者权益保护以及整个数字经济的健康发展
产生深远影响。

“新规有助于提升网络市场的透明度，保护消费者免
受虚假宣传和误导性营销的侵害，维护消费者的知情权
和选择权；也有助于培养良好的竞争环境，利好更多诚信
经营的市场主体。”杨治东说。

莫岱青同样认为，新规有助于让消费者享受更公平、
透明的市场环境，还能提升消费者对平台的信任度，减少
因不正当竞争行为而引发的风险和纠纷。

从更深意义上来讲，保护消费者和经营者的合法权益是
相互促进的过程。杨治东说，消费选择会倒逼消费模式升级，
为企业创新发展提供更大动力，更好地促进企业健康发展。

对于平台而言，新规则绷紧了规范这根弦。杨治东
指出，规定强调了平台企业的监管责任，要求平台加强对
平台内经营者行为的监管，同时，创设专家观察员制度，
鼓励第三方专业机构参与，共同进行市场监管。

莫岱青还注意到，新规明确了市场监督管理部门的
职责和权力，要求平台配合监管部门进行监督检查，“这
增加了平台面临的监管压力，使其必须更加严格地遵守
规定。相关平台需要参照新规自查自纠，改正及规避一
切涉及的不正当竞争，形成良性竞争机制和方法”。

减少投机取巧的刷单，挤掉好评的水分，把公开透明
的市场交回消费者，从长远看，治理网络不正当竞争仍需
多管齐下，需要政府部门、平台企业、社会民众等多方共
同参与。 来源：新华网

运作“好评返现”可年入百万？
这项新规剑指“掺了水分的好评”


