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五花八门的研学活动已经进入
报名高峰期。与往年相比，今年涉足研
学市场的主体更加多元，不少培训机构纷纷
入场，试图从中“分一杯羹”。

不过，有家长反映研学存在游而不学、质价不符、
安全缺位等问题。记者在调查中了解到，有机构号称

“研学旅行指导师”花钱就能拿证，背后暗藏诸多乱象。
现状

“原以为研学主要是旅行社
来做，没想到现在好多培训机构
也加入进来。”最近，刘女士陆续
接到三家培训机构发来的暑期
研学报名通知。

“前些天，孩子所在的书法
培训机构在微信群里发了一条
消息，说是从今年开始，每年会
组织研学活动。”刘女士打开链
接，发现这条研学线路目的地是
绍兴，时长为4天3晚，招募7岁
到14岁的孩子独立出行。“从介
绍的研学内容来看，确实跟书法
有一定关系，可机构本身毕竟是
教书法的，没有带团经验，还是
有点不放心。”

不久后，孩子所在的足球培
训机构也给刘女士发来暑期研
学安排。“目的地在张家口，时长
是 6 天 5 晚，也是 7 岁以上就能

‘单飞’。”刘女士仔细研究了一
番活动安排，发现除了运球挑
战、射门挑战等足球训练以外，
所谓的研学活动主要是桌游、撕
名牌、玩水枪等。“感觉研学就是
一个筐，什么都能往里装，装完
以后似乎能显得‘高大上’一
些。”

连孩子学习美术的线上平
台也推出了6天5晚的艺术研学
之旅。“据说会去中央美院、中国
美术馆等，还有长城、颐和园等
景点的写生。”在刘女士看来，研
学俨然成了培训机构拓展新业
务的首选，“人人都想‘分一杯
羹’，可有没有相关资质就难说
了。”

艾媒咨询发布的《2023年中
国研学游经济市场运行监测报
告》显示，2022 年中国研学游行
业市场规模达909亿元，2023年
市场规模有望达1469亿元，同比
增长61.6%。随着涉足研学市场
的主体更加多元，研学机构鱼龙
混杂的情况格外突出。在天眼
查上，搜索“研学”，相关结果超
过 43900 条。其中，成立不满 1
年的公司就有近3000家。

从费用来看，无论机构规模
大小，暑期研学普遍价格不菲。
以一个目的地在四川的探访大
熊猫家园科考研学营为例，6天5
晚的单人费用高达9800元，即使
是6月10日前可以享受早鸟价，
也需要8820元，而这并不包含往
返大交通费用。而另一趟前往
甘肃河西走廊沿线城市的暑期
研学活动，7 天 6 晚原价为每人
10380 元，早鸟价也要每人 9342
元，同样不包含往返大交通。

相比之下，暑期海外研学更
是频频出现“天价团”。以某艺
术培训学校推出的新加坡研学
为例，6 天 5 晚每人收费 17800
元，费用不含往返国际机票、护
照费等。而另一个前往瑞士的
12天研学团，价格高达58800元，
且不包含来回机票。

体验

花了大价钱，能否换来高
质量？去年暑假，林女士给孩
子报了个北京 6 天 5 晚的研学
团。考虑孩子才上二年级，一
个人参团还是有点不放心，于
是她选择了跟团。“想着如果这
个团不错，以后寒暑假就可以
让孩子独立参加了。”

行程中，研学导师会发照
片到家长群。“从照片来看，孩
子们吃得好、玩得好，个个笑容
满面，热情高涨。”但真实状况
如何，只有林女士这个跟团的
妈妈最清楚。

“所谓的研学导师，是刚毕
业不久或者还没有毕业的大学
生，带娃和带团经验明显不足，
对景点的讲解比专业导游差远
了，大部分还是孩子自己看看
逛逛。也没有给孩子配耳机，
讲了什么根本听不见。”至于最
为期待的研学部分，林女士更
是大失所望，“给孩子们发了几
张纸写作业就算‘研学’了？”

林女士发现，研学团在景
点安排上并不合理。“上午国博
从 9 点半排到 11 点 15 分才进
场，下午1点就离开了，孩子根
本来不及看，老师也没讲解，说
是不能讲解，但其实是可以约
专业讲解的。”下午 2 点多，林
女士又跟着研学团到了故宫，

“讲解依然非常简单，而且声音
非常小，孩子在 1 米之外就听
不到了。”

接下来，研学团又先后前
往天坛、圆明园、长城等景点，
但所到之处都是走马观花。从
林女士的观察来看，相比起孩
子们学到什么来说，研学导师
似乎更在意照片里拍到什么。

“一趟跟下来，发现研学团实质
就是儿童旅行团，但却因为‘研
学’二字溢价了30%以上。”

给大宝报了北京的暑期研
学团后，夏女士也觉得不踏实，
但考虑到随行价格太高，于是
自己订了同一家酒店，带着二
宝一起陪伴左右。

“住宿特别远，酒店在南五
环外，每天要花很多时间在路
上。行程安排也特别满，第三
天早上两点多起床去看升旗，
然后参观鸟巢、水立方，接着是
科技馆和军博，真是苦了这群
孩子。”更让夏女士担忧的是管
理混乱带来安全隐患。

“孩子在酒店有各种楼上
楼下跑的，甚至有跑到酒店外
超市购物的。睡觉前会查房，
但查完之后谁也不知道这些孩
子又去干什么。”在夏女士看
来，如果研学是在相对封闭的
营地内进行，或许还好一些。

猫腻

“目前，研学乱象层出不穷，与
服务标准不统一、课程设计不充
分、团队建设不完善等因素有关。”
中国教育科学研究院研究员储朝
晖指出，在人社部发布的职业分类
大典（2022年版）中，增加了研学旅
行指导师这个新职业，但相关标准
并没有出来。“有一些机构就利用
这个机会开展所谓的培训，颁发相
应证书。可事实上，这些证书并非
真正经过国家认定。”

在社交平台上，记者发现有不少
机构推出研学旅行指导师的考证业
务。其中一家机构发来证书样板，上
面显示由教育部教育技术与资源发
展中心（中央电化教育馆）颁发的研
学旅行指导师（高级）证书。

“报名后会开通学习账号，课程
学习 80%，开通满 7 天就可以预约考
试。考完第二天就可以查到电子版
证书，考完15天左右邮寄证书。”工作
人员称，“考前会给您题库的，难度不
用担心，我们学员里还没有不过的。”
考证有何门槛？对方称，年满18周岁
就可以，从报名到拿证全包 980 元。
在另一家机构，工作人员发来的研学
旅行指导师（高级）证书则是由中国
商业联合会商业职业技能鉴定指导
中心颁发。“大家基本上报的都是这
个，也有其他版本。”

至于报考流程，工作人员称，只
需要提供报名资料，开通账号刷课
时，线上考，考试前有题库，确保过，

“没时间的话我们来安排，总共下来
1000元，报名先交500元定金，证书下
来再补齐。”

除了研学旅行指导师的证书以
外，线上平台还有专门提供旅行社相关
资质的业务。“我们的研学产品，国内外
的都有。”一家线上旅行社的业务员发
来微信聊天截屏，称“这是我们合作的
客户，她是做教培行业的，利用手上资
源做研学游，暑期业绩100多万。”

具体如何合作？业务员称，“咱
们 是 一 个 加 盟 项 目 ，您 一 次 性 付
19800 元的服务费，我们就授权给您
旅游资质，让您可以合法从事旅游行
业。您自己申请这个资质的话，需要
交20万的质保金，投入很大的。跟我
们合作，就不需要这笔钱，也避免您
因非法经营而产生高额罚款。”

加盟需要提供什么材料？对方
称，“交钱就行，公司来跟您个人签订
合作协议，签完您就可以利用我们旅
行社的资质做研学。”

记者了解到，《中华人民共和国
旅游法》规定，旅行社不得出租、出借
旅行社业务经营许可证，或者以其他
形式非法转让旅行社业务经营许
可。旅行社应当按照规定交纳旅游
服务质量保证金，用于旅游者权益损
害赔偿和垫付旅游者人身安全遇有
危险时紧急救助的费用。
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发几张纸写作业就算研学？

研学热背后乱象丛生


