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废旧家电回收报价差距大
消费者“有些受伤”

夏天到了，气温逐渐升高。京东电器上
海长宁旗舰店负责人付蓉说，近期到店客流
中，七成以上是换新型用户。

上海市民祝先生打算将家中的两台挂
式空调都换成新的，花费7000多元。让他困
惑的是，对于家里的旧家电，不同品牌、不同
门店的销售人员给出的回收报价不一。“一
般是 200 元到 300 元，但我问过小区旁边的
回收商，报价350元到400元。”他说。

品牌销售人员表示，门店会规定旧机回
收的最高抵扣价格，但具体到用户手中的旧
机到底值多少钱则视情况而定。业内人士
透露，新款和高端家电产品往往利润更高，
给到旧家电的折旧价格也会高些，但标准不
统一、不透明难免引发消费者质疑。

在以旧换新的过程中，残值评估是一项
复杂而重要的工作，它关系到买卖双方的切
身利益。因为废旧家电涉及的品类繁多、品
牌庞杂，居民的使用年限不一，设备状态也
不同，二手家电怎么折旧、残值如何计算，很
难实现专业化、标准化。记者在多个回收平
台查询发现，除 3C 数码产品的残值认定参
考款式型号外，大多数家电产品为“一刀切”
估价，不论用了多久、什么品牌基本都是相
同价格。

打通“拆送装”一站式服务
各方畅通回收链条

业内人士指出，家电以旧换新的链条很
长，上下游涉及家电供应商、制造商、分销
商、零售商、消费者、回收平台、回收商和拆
解处置公司等，上下游的协同度直接关系到

以旧换新政策实施的效果。
褚永怡说，刚开始启动“四机一脑”回收

时，电视机的占比最高，最多的时候一年能
收到 30 万到 40 万台，而近年来回收量呈现
断崖式下跌。除了产线、技术问题外，还和
居民生活习惯、消费偏好的变化有关。他
说，“我们希望能够和家电厂商、渠道商等上
游企业多对接合作、信息共享，共同助力以
旧换新政策更加高效顺畅落地。”

和上一轮大规模以旧换新相比，这一轮
以旧换新行动中，家电厂商参与的积极性、
广泛度和响应速度大幅提升。4月中旬以来
海尔参与各地政府主管部门举行的家电促
消费和以旧换新启动活动上百场，在全国
141个城市发放以旧换新补贴，政企双补贴
最高至20%，单台最高补贴达2000元。

家电套系化、场景化以旧换新
值得探索

2024年中国家电及消费电子博览会上，
记者了解到，套系化的智慧家居空间正在成
为各大家电厂商发力的重点方向，各大品牌
的套系产品在厨房、卫浴、客餐厅、卧室等应
用场景的落地得以集体展示。

渠道的销售数据印证了这一消费趋
势。上海实施“绿补”政策以来，苏宁易购上
海地区的门店中，5万元以上成套家电购买
用户数量同比增长105%。同样，京东电器的
家电套餐消费同比增幅明显，30000 元至
60000元的套购占比较大。上海红星美凯龙
品牌负责人周小钰说，过去消费者大多先装
修后购买家具、家电，现在全屋定制渐成主
流，用户的购买周期都提前了，以旧换新的
局部改造往往也是整体落地。

新趋势带来新问题。一方面，成套以旧
换新意味着旧机的回收体量或明显高于上
一轮以旧换新行动，这对回收环节的物流、
中转、仓储能力和拆解环节的产能以及技术
能力都提出了更高的要求；另一方面，和家
电相比，家具的残值更低，拆旧、运输更复
杂。“家具回收一直是‘老大难’问题，但如果
不综合考虑，也会拖累家电以旧换新的实施
效果。”周小钰说。

对此，叶先生深有感受。“电视、空调多少
还能卖点钱，床、餐桌、衣柜等不仅卖不出价
格，甚至要给回收商钱才肯拿走。最后一算
总价，回收全屋家具、家电还得自己贴钱。”

行业已经意识到了这个问题，家电、家
居产品和服务链条的互融共通正在成为未
来的发展方向。

在后端的回收拆解环节，技术与服务的
升级同样迫在眉睫。当前，新金桥公司正在
与天猫菜鸟、爱回收等电商平台合作，利用
它们的庞大用户基数、成熟的物流渠道来解
决货源问题。考虑到“一站式”拖旧送新，废
旧家电回收后集中储运和中转的网点离新
家电的发货大仓越近，物流成本越低，效率
越高。他建议，电商企业应进一步布局回收
网络，合理开展一批集中储运和中转点的建
设，实现批量化、规模化的回收处理。

废旧家电产品涉及不同家电品牌、产品
型号，零部件差别很大，难以标准化作业，所
以当前拆解工作的人力依赖度很高。褚永怡
说，近年来新金桥尝试与上海交大、上海大学
等合作开展技术研发，主要是提高拆解流水
线的自动化程度，年投入达千万元级别。

来源：经济参考报
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“6·18”已至，全国消费品以旧换新活动
陆续启动，各地促消费政策接连落地……记
者近期在上海走访发现，线上线下家电市场
持续升温。商务部数据显示，当前我国家电
市场已从单纯的“增量时代”进入到“增量与
存量并重时代”。在上海，一些居民家庭的家
电使用时间较长，更新换代、消费升级的需求
和潜力也很大。

以旧换新市场火热背后，各方参与者却
各有烦恼：家电消费者抱怨回收价格低、渠道
少；拆解回收企业则吐槽收不到、拆不起。废
旧家电到底“归宿”何处？“城市矿山”如何变
废为宝？

毕业临近，大学生应聘求职进入关键
期。实习履历对求职也很重要。网络平台
上，一些求职中介推出“名企实习”“内部推
荐”等项目，有的要价高达十几万元。这些
服务的“葫芦”里卖的是什么“药”？“新华视
点”记者进行了调查。

高价的“内推”服务
临近毕业，重庆大学生刘明玉为找工作

而焦虑。5月，他在某社交平台上刷到一则
“内推中介”的消息。

对方表示可以修改简历，讲授面试技
巧，甚至可以“保送”岗位，将简历直递给总
经理。价格从 199 元到 19000 元，随着服务
内容的丰富而逐渐升高。

毕业季临近，各类“付费实习”“包过内
推”广告又多起来了。记者在闲鱼平台添加
一名求职中介，对方表示可办理几大投行、
各大互联网“大厂”的实习和“内推”业务，

“ 实 习 offer 每 个 岗 位 8000（元），通 过 率
100%”。

当记者咨询几大投行有无正式岗位可
以“内推”时，对方表示，这些岗位硬性要求
高，如果满足名校毕业、金融专业硕士等条
件，25万元可直接推荐入职。怕记者嫌贵，

对方又甩出一家要价11万元的央企旅行社
岗位。“我们会提前安排好，直接走流程就能
录用。”

记者发现，此类“付费实习”和高价“内
推”信息多集中在闲鱼、转转、小红书等平台。

花钱就能搞定实习和工作吗？
记者调查发现，一些求职中介推出的

“名企实习”“包过内推”，背后其实是一种诈
骗套路。

2022年，复旦大学一名研究生在多家券
商实习期间，以正规分析师名义招收“小黑
工”为自己服务，并称实习六个月以上可以
获得留用机会；受骗的实习生在辛苦数月后
未得到实习证明和背调材料，还失去了秋
招、春招的机会。

今年5月，一名消费者投诉一家企业开
设“内推班”，承诺可以直通电网、烟草等国
企，诱导消费2万多元。另一起案例中，不少
人投诉商家开直播海量招揽学员，声称“求
职者只要拥有大专及以上学历，85%可以‘内
推’到娱乐圈工作”；结果数十名学员上当，
涉案金额将近100万元。

“有的中介机构声称可以‘内部推荐’，
并拿‘包过’做噱头，其实瞄准的是求职者与

招聘者之间的信息差和渠道差。”在一家短
视频平台从事人力资源管理工作的丛女士
告诉记者，“有些中介即便承诺‘不过退费’，
也是在凭借录用概率赚钱。”

记者在闲鱼平台购买了一个价格为29.9
元的“内推”服务，对方发来一条链接，称这
是一家互联网大厂的内部招聘通道，投递简
历后等待就可以。

辽宁同方律师事务所律师刘燕说，如果
求职服务以“付费内推”为名，提供不实信息
或者存在欺骗、诱导行为，可能构成合同违
约；若中介机构实施上述行为时存在非法占
有的目的，且骗取财物达到一定数额，则可
能涉嫌诈骗。

据报道，几年前，腾讯集团就发布过一
起反舞弊调查：多名员工与外部求职中介合
作，由中介机构负责招募实习生，腾讯员工
负责安排实习生进行虚假的远程实习，从中
分利。

腾讯人力资源相关负责人表示，公司对
类似行为始终“零容忍”，如内部员工使用公
司身份进行以上牟利行为，可能会被解雇，其
推荐的实习生或新员工也将被取消 offer。

来源：新华网

十
几
万
元
﹃
大
厂
上
班
﹄
？

—
—

揭
开
﹃
付
费
内
推
﹄
黑
幕


