
2024 年 6 月 19 日置顶
新闻 2 责编：刘玉 版式：刘静 校对：李大志

本报讯（记者 张雪峰）为进一步规范食品流通领
域经营行为，营造安全放心的消费环境，近日，市市场
监督管理局按照2024年度“双随机、一公开”抽查计划，
在全市范围内开展食品安全“双随机、一公开”检查工
作。截至目前，检查食品经营单位7家次，食用农产品
经营单位3家次，校园周边食品经营单位6家次。

据了解，“双随机、一公开”，即在监管过程中随
机抽取检查对象，随机选派执法检查人员，抽查情况
及查处结果及时向社会公开。本次检查重点以食品

经营者是否依法取得经营资质；是否按照相关温度、
湿度要求贮存食品；是否落实索证索票、进货查验、
健康管理等制度；散装食品标签标识是否规范；是否
落实食品安全主体责任及“日管控、周排查、月调度”
工作机制等方面。

检查过程中发现部分经营主体索证索票不齐全
和标识标签不规范，已督促经营者限期完成整改，针
对发现的问题隐患，执法人员结合日常监督检查，正
在开展“回头看”复查工作。

规范诚信经营行为 营造安全消费环境
我市积极开展食品流通领域“双随机、一公开”监督检查
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本报讯（记者 尚家起 通讯员 段胜男）“以前办
理养老保险退费得跑好几个部门，现在只要用手机
扫一扫二维码填写申请，不到十分钟就有税务人员
联系我，太方便了！”安徽联建公路工程有限公司工
作人员李杨笑着告诉淮河早报、淮南网记者。

李杨提到的“二维码”，是市税务局推出的“养老
保险退费一码通”二维码。为了解决企业在办理养
老保险退费业务时，面临的涉及部门多、路程远、耗
时长、成本较高等问题，市税务局在全省率先推出养
老保险退费“码上退”服务，通过合并、简化“退费申
请书”“退费佐证”等三类基础材料，并将重复缴费、
退休超龄退费、误申报误缴费退费所含 9 项退费类
型，全部嵌入“养老保险退费一码通”二维码。缴费
人只需用手机扫码即可进入退费申请入口，选择自
己需要的类型后，填写对应的申请单并上传资料，签
名后点击提交，即可实现养老保险退费业务全流程
办理，真正做到“一次不用跑”。

“我们已将二维码推广至全市63个基层社区、乡
镇税费服务网点，为全市100余万养老保险参保人员

提供‘码上退’服务。”市税务局纳税服务科工作人员
说。

据介绍，缴费人在提交退费申请后，由后台实时
受理业务，“税务+人社+医保”多部门联合线上同步
审核，将业务受理、初审、复核平均时长压减至15分
钟以内。据统计，“二维码”推出以来，全市退费“到
厅办”人数较去年同期减少超过41%，业务办理平均
时长下降超50%。

同时，为了优化社保费相关业务办理，市税务局
在全市范围内设置10个“社保费争议调解室”，实现
多部门协同作业，对业务办理事中事后产生的争议
实行清单式管理、销号式落实；并成立3个税费服务运
营中心，提供“远程辅导”“线上帮办”等系列增值服
务，现已实现退休一次性补缴、单位社保基数调整、社
保关联、注销等10余项高频业务“一窗联办”。

“我们将继续聚焦纳税人缴费人需求，强化部门
协调配合，不断提升服务质效，全力为纳税人缴费人
提供服务更优、流程更简、效率更高的办税缴费体
验。”市税务局相关负责人表示。

本报讯（记者 孙鸿）6月17日，淮河早报、淮南
网记者从市医保局获悉，市医保局在推进“高效办
成一件事”的政务服务改革中，将工作重点聚焦在
退休民生实事上，通过优化服务流程、强化部门协
同、提供贴心服务等一系列创新举措，让群众在办
理退休手续时既感受到“能办”的便捷，更体会到

“好办”的温馨。
在优化服务方面，市医保局推行“一次办”模

式，通过整合人社、医保、税务等部门的业务流程，
改变了过去参保人需要在多个窗口排队、重复提

交资料的繁琐流程。现在，参保人只需取一个号、
提交一次材料，即可一站式办完退休手续。这一
举措大大提高了办事效率，今年以来，“退休一件
事”综合窗口每月为约2600名职工办理医保退休，
平均办理时间由过去的 3 个小时缩短至现在的 30
分钟。

为了提升服务协同性，市医保局联合人社、税
务等部门建立了线上业务交流群，实现信息共享和
业务协同。今年以来，业务群线上解决了约300位
群众的问题，沟通业务信息4000余条，有效减少了

企业和群众的跑动次数。同时，市医保局还定期梳
理因各种异常原因导致未成功办理医保退休的人
员名单，通过电话及时告知并提供帮助。

在服务细节上，市医保局也下足了功夫。退休
一件事综合窗口配备了4名工作人员，在业务高峰
期为群众提供分流办理服务。针对老年人、残疾人
等特殊群体，工作人员提供全程指导和贴心服务，
确保政务服务质效。此外，市医保局还坚持问题导
向，主动对接企业和职工，提供上门服务，帮助解决
在办理医保退休时遇到的困难。

本报讯（记者 廖凌云 通讯员 袁娜）6月17日，
淮河早报、淮南网记者从市市场监管局获悉，为进一
步推进社会信用体系建设，持续优化营商环境，市市
场监管局与市中级人民法院加强协作配合，联合建
立市场监管领域严重违法失信行为联合惩戒协同机
制，严厉打击严重违法失信行为，提升严重违法失信
行为治理工作效能，促进全社会信用体系建设。

据介绍，按照“依法依规、应列尽列”的原则，市
中级人民法院定期将涉及食品、药品、医疗器械、化
妆品、知识产权等市场监管领域的刑事案件生效法
律文书抄送至市场监管部门；市场监管部门根据法
律、行政法规和政策文件有关规定实施严重违法失

信名单管理，并将结果反馈给人民法院，通过联合惩
戒，实现“一处违法，处处受限”。市场监管领域严重
违法失信行为联合惩戒协同机制对列入严重违法失
信名单的范围、送达方式、公示途径、联合惩戒等协
作内容作出了具体规定，同时细化了抄告、审批、反
馈、修复等工作流程，构建高效运转的协同机制。今
年上半年，共列入严重违法失信名单22起，较去年
同期增长4倍。

通过协同机制的建立，进一步凝聚监管合力，加
强风险研判，强化信用约束和失信惩戒，深入推动形
成了市场主体“不敢失信、不能失信、不想失信”的全
社会信用体系建设新格局。

不敢失信 不能失信 不想失信
我市构建联合惩戒协同机制 促进社会信用体系建设
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养老保险费“码上退”全程网办更省心

高效办成一件事 有“速度”更有“温度”


