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“染发剂是纯天然、植物成分，一般情况下是不过敏
的”“我们全部都是在药品监督管理局拿到了染发品类植
物调理型特证（注：特殊化妆品注册证）的”“染发加护发二
合一的，它染的是咱的头发，养护的是咱的发质，植物成分
人参、何首乌都是我们头发所需要的营养”……记者随机
进入一些染发剂品牌的直播间里，主播的推荐词让不少消
费者心动不已。

“我父亲就是看染发剂很便宜才下单的。主播说10
包染发剂才11.9元，单次染发才1元多，而且说是植物成
分，老人、小孩、哺乳期妇女都可以使用。可是买到手用了
一次，头皮就严重过敏。”重庆的周女士说。

经过一个多月的投诉和举证，在与商家、市场监管部
门、平台多方斡旋之后，周女士才获得了理赔。

周女士认为，现在染发剂市场混乱，商家们一味强调
染发剂是纯天然的，不告知使用风险，老年人鉴别能力较
低，很容易买到问题产品。

在消费者服务平台“黑猫投诉”上，有上千条关于染发
剂的投诉。投诉内容大多与虚假宣传有关，还有消费者使
用网购的染发剂之后出现皮疹瘙痒甚至流脓等症状。

今年24岁的广州消费者黄女士在使用网购的染发剂
后，头皮开始红肿流脓。黄女士说：“我是按照染发剂操作
步骤来染发的，用完以后，当天晚上有点痒，还以为是正常
反应，第二天就有点不舒服，头皮很痒、有灼烧感。不久后
头皮就开始变红肿，还有刺痛的感觉。”

随后，黄女士到医院就诊，医生诊断为“接触性皮
炎”。“到现在两三个月了，花了两千多的医药费，情况都没
好转，一直反反复复出现问题，包括流脓，严重的地方会渗
血。”黄女士说。

宣传“单次染发才1元多”，还称“儿童可用”

别让夸大宣传“染黑”染发剂市场

商家称植物成分、哺乳期可用

试一次就严重过敏

爱美之心，人皆有之。无论是追
求新颖的发色，还是老年人将白发染
黑，染发剂已成为人们日常生活里的
高频产品。相较于动辄几百元的理
发店染发，“宅家染”似乎更具性价
比，网售染发剂近年来呈现增长态
势。但记者调查发现，与行业高速发
展形成鲜明对比的是，网络销售平台
上，染发剂夸大宣传、表里不一、以次
充好等情况亟待关注。

受访业内人士和专家认为，染
发剂行业发展“走得快”更要“行得
稳”，应尽快规范市场，整治乱象，保
障消费者权益。

陈音江认为，染发剂产品在直
播间、社交平台上的推广，必须按照
广告法的要求推荐给消费者使用。
根据《化妆品安全技术规范》的规
定，使用染发剂的产品标签上必须
标注“染发剂可能引起严重过敏反
应”“不适合16岁以下消费者使用”
等警示语。然而，不少直播间以及
网购商品宣传页面都存在过度、夸
大宣传的问题，平台应规范染发剂
这一板块的宣传内容，包括列清楚

致敏成分等。
乔建军建议，通常染发剂都有

“对苯二胺”等强过敏原，消费者
在使用染发产品前都应有致敏测
试，建议在手臂内侧、耳根后测试
72小时，如未出现红肿、发痒等过
敏现象方可使用。如果使用染发剂
后出现皮肤过敏症状，应及时就
医。

陈音江表示，消费者如果出现
使用问题，应保留好消费截图及就
医凭证，提升使用染发剂的安全风
险意识，同时鼓励医生等权威的专
业人士加强科普。
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平台应规范其宣传

消费者也要提升安全风险意识

记者在各大电商平台及直播间
里看到，作为染发剂重要销售渠道
的网购平台，可谓乱象重重：

一是夸大宣传。不少主播都宣
称染发剂成分是“纯植物”，同时为
了证明染发剂致敏性低，不少直播
间、商品页面都使用“孕妇可用”“儿
童可用”“天然无刺激”等宣传标
语。“染发剂的主要成分都是化学成
分，但商家把何首乌、人参等微量成
分作为主要成分宣传，有夸大宣传
之嫌。”乔建军说。

中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江说，根据儿
童用化妆品功效范围，染发剂不属
于儿童化妆品的范畴，不建议儿童
使用染发剂，一些消费者对于染发
剂产品的具体情况了解不足，容易
受到夸大宣传、虚假广告等误导，导
致不良商家有机可乘。

记者发现，还有染发剂宣传“药
房专售”，以营造一种高品质保障的
产品形象。但记者了解到，染发剂
品类并无所谓的“美容院专售”“药
房专售”。广东省药监局有关负责
人表示，对于染发剂，在销售渠道上
没有特别的法律法规，不论是线上
还是线下销售的化妆品，执行的产

品标准都是一致的，化妆品生产经
营者都应当依照法律、法规、强制性
国家标准、技术规范从事生产经营
活动。

二是表里不一，包装隐瞒相关
成分，以及使用说明、商家推介产
品不规范。根据规定，产品检出成
分、产品标签应当与产品注册资料
载明的技术要求一致。记者在国
家药监局近半年发布的多次不符
合规定化妆品的通告里看到，多个
染发剂（膏）品牌“成分比对”不合
格，例如产品明明含有“对氨基苯
酚”，但未在产品标签及注册资料
载明。据悉，在《化妆品安全技术
规范》中，现收录有间苯二酚等 70
余种准用染发剂，均有明确的使用
限制要求。

三是市面上不少产品忽视对消
费 者 进 行 致 敏 测 试 的 教 育 。 以
HUIHOO 泡泡染发液（自然黑）为
例，记者在包装上未看到有致敏测
试说明，当记者在其直播间问如何
测过敏，主播说把产品涂在手臂测
20至40分钟即可，但该产品在国家
药监局网站的国产特殊化妆品注册
信息基本信息里填写的皮肤过敏测
试需要等待24小时。

网购平台

染发剂销售乱象重重

当前，染发剂已成“颜值经济”“银发经济”的火热单
品，市场迎来了爆发期，多个市场调研报告显示，我国染发
剂市场规模达到200亿元左右。

据了解，在我国，染发剂属于特殊化妆品，经国家药品
监督管理局注册后方可生产、进口。市场上常见的染发
剂，一般是通过染料前体与偶联剂在强氧化剂的作用下，
通过氧化聚合反应，产生可以固定于头发中的色素大分
子，从而改变头发颜色。

“目前染发人群中老年、白发人群比较多，主要是染黑
的需求。”浙江大学医学院附属第一医院皮肤科主任、教授
乔建军说，日常门诊接诊的各类患者中，染发皮炎很常见，
它属于接触性皮炎的一种。染发剂中的主要成分“间苯二
酚”“对苯二胺”“氨基苯酚”等，可以使染发剂颜色附着在
头发上的时间更长久，不容易洗掉，但它也是强过敏原，对
于易过敏的患者来说，轻则引起皮肤瘙痒、发红、起小疹
子，重则起疱、皮肤糜烂甚至感染。

受“颜值经济”等加持

染发剂市场迎爆发期

消
费
者

市
场

专
家
声
音

调
查


