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某女装品牌创始人发文称，退货运费险
的初衷是为缓解网购过程中因退换货而产
生运费纠纷，提升消费者购物体验。然而随
着竞争加剧，平台为了吸引消费者，将退货
运费险逐渐变成强制性要求，大大增加了商
家的经营压力。一些赚取运费险赔付与实
际快递费用差价的“薅羊毛”行为更是加重
了企业负担。

广东深圳电商卖家徐先生告诉记者，为
消费者购买运费险的确能对销量有帮助，运
费险价格一般会根据大数据推算得出，部分
品类退货率很低，运费险只有不到 1 元，但
经常退货的品类平均在 3 元左右，退货越
多，保费越高。

徐先生说，“比如现在我的店退货率是
10%，运费险是3毛到4毛，如果退货率高于
10%，运费险就会增加到4毛到5毛。现在是
根据退货量来算，每天发货量多少，再平摊
运费险，整体还是自己承担的”。

而部分电商平台要求商家必须购买运
费险，才能参与促销活动。对此，徐先生认
为，这有变相强制搭售运费险之嫌，可商家
如果不参加“618”“双11”等活动，销量又上
不去。这让一些退货率较高的商家陷入两
难选择，特别是遇到专门的“职业退险人”，
不仅东西没卖出去，还赔掉了运费险的购买
费用。

“618”大促期间，“某电商女装商家吐槽
退货率高达80%”登上微博热搜。有网友爆
料，自己的朋友在某电商平台上卖女装，

“618”大促期间，仅10天创造了约1000万元
销售额，但仅退款数额为 350 万元、退货退
款达到 380 万元，剩下 270 万元还是未知
数。“618备货就算尾货能低价出完，估计也
会亏五六十万元。毕竟人工、快递、包装、平
台服务费等都是成本。”

【商家】

电商平台变相强制搭售运费险

虚假下单赚差价
退货运费险竟被薅成了“生意”

近日，有女装品牌创始人公开表示，不少商家都被强制
要求赠送运费险，给商家运营带来很大负担。同时，还出现
职业退险人涉嫌骗保，赚取运费险赔付与实际快递费用之间
的差价。

运费险怎么变了味？

北京国谦律师事务所张永升律师表示，某些不
法人员利用电商平台上购物退货可获取运费险保
险金与退货运费差价的套利漏洞，通过虚假购货，
再借故办理退货的手法，不法获取利益。这种行为
实际上是以非法占有为目的，通过虚假交易，故意
制造保险事故，骗取保险金的保险诈骗行为。其主
观动机不是真实购物，而是通过虚假购物再恶意退
货手段最终实现诈保套利的目的。

张永升表示，如果他们频繁作案，骗保数额较
大，即构成保险诈骗罪，电商平台或保险机构应向
公安机关报案，依法追究其刑事责任。因此建议针
对这种情况，电商和保险机构完善保险理赔风控规

则和预警措施，及时堵上漏洞，不给不法分子可乘
之机。

2014年12月22日，国内首例“互联网保险”诈
骗案在浙江省湖州市吴兴区人民法院宣判，被告人
通过在淘宝网注册网店，采用虚假购物并投保运费
险、编造虚假物流信息的方法骗取华泰财险保险赔
款共计20余万元。最终“职业骗保师”以保险诈骗
罪被判处有期徒刑6年6个月，并处罚金。对于骗
保行为，华泰财险等保险公司积极设计风险控制措
施，通过大数据分析建立了反欺诈核心模型，识别
多个涉嫌保险欺诈的团伙并追究责任。

来源：北京青年报

【律师】

虚假交易骗保或涉嫌违法

有观点认为，“运费险”的初衷是好的，提升了
消费者购物体验，同时，也扩大了商家的客群，降低
了消费者门槛。此前有数据显示，2010年，根据某
电商平台提供的数据显示，在退款交易纠纷中，有
42%是由于买卖双方对退货邮费问题协商不一致产
生的。

但是，单纯“卖家版运费险”的设置，对卖家来
说的确不太友好，比如不能针对单个商品设置，其
次还陡然升高了退货率和因此带来的保费。分析
建议，“强制运费险”该取消，商家和个人有权根据
自身的实际情况，选择是否提供运费险的服务。

北京工商大学中国保险研究院副秘书长宋占
军表示，《中华人民共和国保险法》有明确规定，除
法律、行政法规规定必须保险的外，保险合同自愿
订立。平台方强制商家购买保险涉嫌违法，但平台

利用自己的地位，以参与活动为条件设置门槛，并
不违法。“保险公司并没有强迫商家购买保险，它实
际上是商家和平台之间达成的协议。尽管在商家
看来这是平台的强势，但归根结底是平台和商家协
商后的结果。”

对于网络上大量“薅运费险羊毛”的行为，宋占
军认为，除了电商平台加强打击力度之外，保险公
司可以通过改变赔付方式，从根源上解决难题。“实
践中，消费者的退货可能有两种方式，一种是平台，
包括保险公司指定快递公司来取件，另一种是消费
者自由去选择快递公司的服务。在消费者自由选择
的情况下，可能会出现‘薅羊毛’的情况，其实还是快
递报价和保险公司定价之间不匹配。可以通过由保
险公司统一采购第三方服务，或者电商平台加强对
于大规模退货行为监管的方式来有效规避。”

【专家】

保险公司可改变赔付方式

记者搜索发现，在小红书等平台上，有不少博
主发布教人如何“薅运费险羊毛”的攻略。

用户通过下单再退货的方式，利用运费险的漏
洞薅羊毛，赚取退货快递费与运费险赔偿的差价。
有的“羊毛党”只盯着有运费险的商家下单，甚至不
管是什么商品，收到货后立刻退款，比如寄回的运
费是5元，而运费险赔付是12元，那么一单就可以
赚取7元差价。数量越多，赔得越多。

有商家最近遭遇了浙江某地区组团薅运费险
的事情。“最近发现店铺不对劲，全是义乌的过来拍
了，到货后就立刻退货，自行寄回。义乌的快递费
就一两块钱，运费险要补贴8元。每天都是斗智斗
勇的一天。”

“羊毛党”还表示，选择商家就选邻近省市的，
这样运费便宜得多；有的还跟快递公司达成了合
作，运费降到了一单两三元，一个月可以赚到一两
万元。

一名电商从业者甚至称，有相熟的快递员主动

找他来“合作”，去别的商家赚运费险的差价。“具体
操作就是去买有运费险的产品，收到货后就退回
去。快递员给我的价格是三公斤以内5.5元，运费
险根据城市的不同，可以返现12元，这样一单可以
赚6.5元，说起来是有可行性，但是挺不道德的。”

此外，甚至还有人专门租仓库做起“薅运费险
羊毛”的生意。这个生意大规模化操作，一天买1万
单，一单赚取运费险差价4元，单日可获利4万元，
一个月可达120万元，一年赚过千万，等于一家中型
企业的年利润。

有“羊毛党”表示，“薅羊毛”的最大风险就是
被平台封号。有商家表示，平台实际上也在打击
这类用户，如果识别到其退货次数和退货率异常，
会限制其消费权限，严重的会被封号。不过，注册
一个新用户的成本非常低，“羊毛党”们会用批发
来的号码不断注册新的电商账号，继续薅运费
险。因此，不少商家也表示，新号“薅羊毛”的概率
更高。

【“羊毛党”】

虚假下单再退货赚差价


