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近日，一名在新疆旅游的
游客发视频称，他们两家人和
一个老人共同出行，共计五个
大人和四个小孩，预订了一家
民宿的两个标准间。谁知深夜
到达民宿后，老板却表示，一个
房间只能住两人，并以此拒绝
其入住。

事件发酵后，该民宿老板
在网上回应称，一开始对于入
住人数并不知情，直到接到客
户后，才发现其一行有九个人，
两间房实在住不下。“拒绝超员
入住是平台给我们商家的唯一
权利。”该民宿老板还表示，这
么多人住两个房间，担心会影
响其他客人的入住体验。

“五大四小入住两个标准间被拒”引热议

一个标准间到底能住几个人？
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五个大人和四个小孩

入住两个标准间遭拒

近日，有游客发视频称，其一行五个大人和四个小孩在新疆一家
民宿订了两个标准间，到店后却因人数问题被拒绝入住。该视频引发
热议。随着暑期旅游高峰到来，不少拖家带口的游客也有同样的疑
问：一个标准间到底允许住多少人？出于入住人数原因，客人到店被
拒绝接待，是否侵犯了消费者合法权益？

看似一个关于入住人数争议的视频，背后却
是一个现实的问题。与过去独生子女家庭“两大
一小”出行不同，现在多代际家庭、多孩家庭、带
老人家庭、有保姆家庭出行时，在酒店和民宿预
订房型过程中，确实存在一定的困难。

目前，现有酒店和民宿的房型多为可入住
两人的大床房和双床房，不利于家庭人数较多
的亲子出行，存在消费者需求与实际供给不匹
配的情况。比如，二孩家庭两个大人带两个小
孩，一间标准间住不下，两个标准间又觉得浪
费，也不便照看孩子，还失去了家庭共住的氛
围。

在这样的情况下，面对持续增加的家庭出游
客流，以及日益多元化的家庭出游组合，在基于

安全和服务能力的前提下，酒店和民宿行业有必
要做出一定的调整以适应新的市场需求。这一
调整不只是细化“一间房能住几个人”的标准，更
是要通过调整和优化相关房型产品，改善房型布
局。

在这一调整过程中，传统酒店因为建筑结构
等因素受限较多，相比之下，民宿调整的空间则
相对大了不少，在房型设计上也可以更加多元
化，满足更多家庭组合的需求。在有条件的基础
上，这样的调整也可以从房型扩展到酒店和民宿
的其他公共设施和服务领域。而旅游相关企业，
也有必要针对日趋多元化的家庭出游组合，丰富
相关旅游产品，细化相应的出行服务。

来源：工人日报
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民宿入住人数争议背后

大家庭出游问题待解

对于民宿、酒店的客房入住问题，北京市京
都律师事务所李泽瑞律师表示，就目前来看，《旅
馆业治安管理办法》《住宿业卫生规范》《消费者
权益保护法》等法律法规，并没有对民宿、酒店等
住宿业的入住人数作具体限制。

李泽瑞认为，依据以上规定，民宿、酒店在规
定房型时必须考虑安全和卫生等因素，并对每个
客房都要进行登记和核对，以确保每个房间的可
用性和安全性。而床位面积规定了，也就意味着
房间内加床也是有限制的。比如，房间设计是入
住两人，但实际如果住超过两人，显然超出了房
型设计，经营者确保顾客安全等潜在风险责任就
会更大。如违反相关规定，可能会受到罚款或其
他更大处罚责任。所以，从经营安全要求和确保
安全等考虑，限制人数也不是没有道理。

出于入住人数原因，客人到店被拒绝接待，
是否侵犯了消费者合法权益？对此，李泽瑞表
示，只要经营者对入住人数进行了提示或公示，

并不属于侵害消费者的权益。
酒店与入住的旅客之间形成的是旅店服务

合同关系，而酒店作为经营者，有保障旅客人身、
财产安全的安全保障义务，出于建筑的最大荷载
人数、提供服务的质量标准等多方面因素考虑，
酒店可以约定入住房间的人数。如果双方在成
立合同或消费者预订前，酒店已明确约定（包含
在App上公示）入住客房的人数限制，消费者具
有自主选择权，可以选择继续预订或更换酒店。
那么，这种情况不属于“设定不公平、不合理的交
易条件”，不能认定为侵害消费者权益。

李泽瑞建议，消费者在预订民宿、酒店前，要
尽可能了解客房的相关情况，如面积大小、入住
人数、是否允许携带儿童和加床、免费取消和保
留时间等，提前进行沟通。同时要注意民宿、酒
店等是否已尽到充分的提示及公示义务，如果预
订承诺与实际情况不一样，可以联系相关部门和
平台进行投诉解决。

律
师
观
点

若经营者有提示或公示

不属于侵害消费者权益

中国旅游协会民宿客栈与精品酒店分会会
长张晓军表示，双标间住几个人，或者民宿的一
间客房住几个人，目前没有全国统一的行业标
准。双标间住两个成年人是基于以下考虑：一是
客人的体验感和舒适度；二是洗手间等设备的服
务能力；三是安全。

“民宿会根据实际情况，在上述前提下做灵
活调整，比如父母带一到两个未成年人，在客人
愿意且客房设施允许的情况下，可以入住一个双
标间。一般而言，如果是三个或三个以上大人入

住一个双标间，在客人要求下，民宿也许会加床，
但前提条件是客房面积足够大。”张晓军说。

当今的民宿消费市场中，家庭出游占比越来
越大。张晓军指出，多个家庭结伴出游、多子家
庭出游对民宿的房型安排提出了全新要求，业内
应就此做出调整，以满足市场需要。行业协会也
应就“民宿一间房，究竟住几人”的问题进行调查
研究，在此基础上制定行业规范，服务于会员和
有关企业参照执行，并服务于消费者选择合适的
民宿入住。
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民宿入住可协商加床

前提是客房面积够大

记者查询各大在线旅游平
台发现，民宿预订页面一般会
明确标明可入住的人数。“用户
在预订酒店时，平台的详情页
和预订页会展示实际可入住人
数。”途牛旅游网工作人员告诉
记者。

那么，民宿的入住人数如
何确定？遇到人数超过要求的
情况又该如何？

某民宿平台负责人介绍，
平台会根据床数、床型系统计
算出可接待人数的上限，商户
端的房东可以自己设置，默认
值是上限，房东修改宜住人数
只能减不能加。因此，建议消
费者在选择民宿时，根据入住
人数选择相匹配的房源。如果
出现超员，可以提前跟房东沟
通。

“住宿人数通常由民宿主
依据民宿房型和设施拟定，平
台在房源审核时会关注入住人
数以及民宿服务是否适配，如
出现不合理情况，会与房东进
行沟通确认。”一家民宿预订平
台运营负责人称，一般平台会
要求房东在房源详情页展示建
议入住人数及床数，也会明确
注明能否加床、加人，如果能
加，最多加几张床或者几个人、
超出入住人数的收费规则等信
息。
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民宿平台规定入住上限
超过上限建议提前沟通


