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“虚拟运营商”拨来的

骚扰电话，为啥越来越多？

162开头

果然又是“卖培训”

“丁零零……丁零零……”中午1点，睡梦中的小
陈拿起手机，以为是闹钟响了，可看到的却是一通来
电，号码的开头又是“16210”。类似的电话，他最近
已经数不清接到了多少通。

接起电话，对方的话语令他毫不意外：“我们
是××中学老师成立的线下1对1工作室，请问您孩
子有哪科需要提高吗？”听到这里，小陈连一句“不需
要”都懒得说，直接挂断了电话并拉黑，一套操作无
比熟练。

“学科培训”“健康课堂”“种植牙”……多的时
候，小陈一天能接到七八通推销电话。尽管推销的
内容各不相同，但来电的号码却出奇地相似，其中以

“162”“170”“171”开头的最多。
每次看见类似的号码，小陈就会下意识地认为

是推销电话，但又担心万一是自己搞错，所以每次还
是会接听。其中，似乎只有个别电话是快递小哥打
来的，其他的电话几乎全都是骚扰电话，有的甚至不
是真人拨打而是AI语音。

自己到底是怎么被商家“盯上”的？有次挂断电
话之后，实在气不过的小陈想回拨过去问问对方的
身份，电话里传来的却是“您拨打的号码是空号”。
小陈又尝试回拨几个之前打过来的骚扰电话号码，
要么是“空号”，要么“已关机”。

“这些号码是怎么来的？是虚拟号吗？”由于对
方看不见摸不着，实在没辙的小陈只能用“最笨的办
法”，来一个拉黑一个，但总会有新号码打过来。

名为虚拟号

其实都有实体卡

带着小陈的疑问，记者来到了一家电信营业
厅。店员听了描述，拿起自己的手机给记者看：“我
也经常收到这种电话，我都不接！”而与小陈显示的
号码来源都是几大运营商不同，店员的手机上，有很
多号码显示的都是“虚拟运营商”。

“你说的号码，都是这些虚拟运营商的。”店员介
绍，虚拟运营商听着有些“玄乎”，实际上都是一些民
间电信运营商，至于这些号码是怎么来的，他也不太
了解。

“虚拟运营商更正式的名称是移动通信转售企
业，他们都是相关主管部门授牌的电信运营商企业，
但本身没有交换网络和无线网络，依托的是基础运
营商的网络。”中国通信企业协会虚拟运营分会秘书
长李旦向记者解释，虚拟号其实就是虚拟运营商的
号码，它们都是正规的号码资源，都是真实存在的号
码。

目前，全国的虚拟运营商总共有39家，记者咨询
了其中多家，发现有的已经暂停新号办理业务，还有
一些运营商可以申请新号，基本集中在 162、170、
167、171等号段，与小陈“眼熟”的号码很类似。

而这些号码，也并非虚无缥缈的电子号，都是有
实体卡存在的。用户看中哪个号码，可以在网站或
App上申请，运营商会把实体卡寄送过来。后续的
激活，用户同样要上传自己的身份证件并进行人脸
识别，与几大运营商开卡的步骤没有什么区别。

您最近有没有接到过类似开头的骚扰电话？它们“长相接

近”，都没法回拨，因此被很多人称作“虚拟号”。记者调查发现，

这些“虚拟号”并非虚无缥缈，而是“确有其号”。号码的背后，是

一个又一个外呼平台，在通过各种技术手段逃避监管。

号码随意换

外呼平台逃监管

从开卡步骤来看，这些虚拟号还算比较
正规，可为什么市面上那么多骚扰电话都是

虚拟号打来的呢？记者发现，主要还是因为虚
拟号拨打电话的资费更低，而且因为虚拟号依

托的是基础运营商的网络，有些手机终端信息更新不
及时，接电话的人就会错认为这是当地几大运营商的
号码，戒备心不会那么强，这也给推销人员提供了可
乘之机。

记者在搜索虚拟运营商官网的过程中，搜索结果
排在官网之前的，往往是一些“外呼平台”的广告。记
者假称自己需要推销业务，其中一家平台的客服热情
地介绍起了系统的功能。

“我们电脑端和手机端都有，可以导入客户信息
拨打电话，0.13元一分钟，280元2000分钟。”听到记
者想推广业务，客服则推荐记者加办一个高级账号，

“一个账号收费是40元，您需要几个座席就开几个。
没有高级账号，我们的电话外显就是从全国几万个号
码的池子里随机选，接通率低一些。开通了高级账
号，你想指定哪里的号码都有，客户更容易接听。”

客服所说的外显，指的就是电话打到推销对象那
边时显示的号码，记者让客服通过外呼系统拨一通电
话过来，手机上显示的号码和小陈经常收到的一样，
都是162开头，来源是三大运营商之一，而实际上，这
个号码只是客服在系统号码池中自行挑选的一个，

“基本是虚商（虚拟运营商）的号，我们的系统有‘防高
频’功能，被封风险很低，万一被封了，号码池也可以
随时替换。”

记者随后又咨询了多家外呼平台，各家基本都有
“随意选择外显地区和号码”的服务。而除了“防高
频”之外，记者又听到了诸如“中间号”“sip（中继线
路）转接”等名词。简单来说，这些都是外呼平台采用
的技术手段，可以防止号码被运营商认定为高频呼出
的骚扰电话，以此逃脱监管。运用这些技术也会产生
弊端，那就是客户无法回拨过来，想要进一步沟通需
要通过添加微信等方式，这也是为什么小陈回拨电话
打不通的原因。

想要使用这些外呼系统，甚至都不用对推销人员
进行身份备案，仅仅需要提供一张公司营业执照的照
片以及营销话术就可以，门槛极低。“营销话术就是你
要用我们这个系统做什么业务，没有也没关系，我们
可以提供。”

投诉渠道少

反馈步骤不简便

“这些外呼平台采用的中间
号业务，原本是用于保护双方用
户隐私的。”李旦介绍，比如常见

的快递业务、网约车业务，这类场景的主
被叫双方都不认识，通信行为仅是一次
性，所以需要一个中间号来避免用户真
实的号码泄露。“在常见的场景里，打电
话的是用户，接电话的是商家。而在推
销场景里，打电话的变成了商家，用户成
了接电话的一方。”

在李旦看来，虚拟号之所以会被滥
用到推销场景，很大概率是商家违反了
与虚拟运营商的业务协议。“举个例子，
一个物流公司可能向虚拟运营商申请了
1000个号码，本来应该作为内部使用，但
公司把部分号码转卖给了别的用户，这
种行为就可能导致骚扰电话扰民甚至出
现诈骗电话，有较高风险。”

商家身份难以摸清，直接投诉虚拟
号归属的运营商是否可以？可惜的是，
目前尚无相应的查询平台，即使知道号
码，也查不出它属于哪个虚拟运营商，更
没法直接向虚拟运营商进行投诉。

目前用户仅有的投诉手段，是借助
网络不良与垃圾信息举报受理中心
12321 平台，但记者使用中发现，想要在
12321 平台进行投诉，步骤未免有些繁
琐。不但要输入骚扰电话号码，还要精
确到骚扰电话打来的日期、时间、通话时
长。

在来电描述一栏，平台还提示：“请
尽可能详细地描述骚扰电话内容，如来
电企业名称……”并要求记者点选“保险
推销”“贷款理财”“教育培训”等骚扰类
别。记者想要投诉前两天接到的几通骚
扰电话，但实在回忆不起骚扰的内容究
竟是什么，最后只能作罢。

投诉有些费劲，想要避免虚拟号骚
扰电话，更简单的办法就是借助科技手
段。由于虚拟号的号段都比较类似，目
前市面上已经有了可以自动识别虚拟号
的 App 软件，帮助拦截。但这种办法仅
能算是“被动防守”，并且有误伤普通电
话的风险，想要从源头上减少虚拟号骚
扰电话，还需要有关部门对外呼平台以
及虚拟号转售、滥用等行为进行更严厉
的监管。 来源：北京晚报


