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记者查询消费者服务平台“黑猫投诉”
发现，涉及“职上网”的投诉多达近 3000
条。搜索关键词“职尚”，平台显示来自各
地“职尚教育”诱导消费、不予退款的投诉
超5000条。

记者以咨询中级工程师职称代办为
由，在“职上网”官网提供的公众号留言。
随后，一位销售人员回电称：“我们是做全
包托管的，论文、业绩、专利……所有的申
报材料都由我们处理。”

记者询问，如果想申报北京的中级工程
师，是否可行？销售人员告知，北京的办理
难度大、费用高，建议办理天津的职称，并表
示报的哪座城市，就是哪里的人社局颁发证
书，但是证书都是全国通用、联网可查的。

不过，这位销售人员否认了“交费包
过”的说法，并进一步解释，如果评审未通
过，无论是换专业还是换地区，平台都可以
免费帮忙继续申报，也可以选择退费，退还

60%的费用。销售人员称，能不能通过，主
要还是看“材料的质量”。

“要保证材料组卷，费用上就要费点
‘功夫’。评审最重要的是材料组卷以及在
渠道上有关系，费用跟通过率挂钩。如果
价格太低，会压低材料成本，质量就差了，
通过率就没有办法保障了。”销售人员说。

记者关注到，“职上网”首页底部的网
站备案信息处显示“天津职盛尚学科技有
限公司”字样，与“职上”APP内能查看到的
营业执照显示的公司一致。而进入“职上
网”的“商务合作”页面，页面底部却标识为

“北京职尚教育科技有限公司”。
销售人员解释，天津职盛尚学科技有

限公司是专门做申报材料的，在陕西西安、
四川成都都有分公司，北京职尚教育科技
有限公司是天津市政府招商引资过去的。
一个是项目品牌、一个是公司名字，属于一
个公司。

号称“不过退款” 花钱就能买职称？
起底职称代办灰色产业链

调查

相关投诉多达近3000条 涉事机构资质疑点重重

职称，作为专业技术从业人员专业素养、工作实绩的评价和认
定，同时也是工资调整、职务提升的关键依据，其重要性不言而喻。
然而，近期，有机构声称“不用上课、不用考试、不用发表论文、不用申
请专利，只需花费数万元，就能享受职称一站式代办服务”。职称评
定怎么就被包装成了生意？承诺“不过退款”的代办服务靠谱吗？

2023年6月，在湖北某事业单位工作的沈先生看到“职
上网”发布的职称“全程代办”信息，便联系到了销售人员。
考虑到专业职称与职业发展挂钩，沈先生先后花费了1.2万
元和1.3万元，分别为自己和儿子购买了中级工程师专业职
称评审服务。

沈先生介绍，对方说只要交钱，其他的考试、发表论文、
申请专利等全包，而且证书在当地人社局可查。交钱后，他
才发现对方说的证书只能在私营企业里用。发现问题后，他
决定取消自己的那份代办服务。

随后，沈先生一边向平台申请退费，一边等待儿子的中
级工程师专业职称“下证”。沈先生介绍，他儿子2023年本
科毕业，取得了会计师资格证，“职上网”代办机构告知，其儿
子符合申报条件，可以办理天津的中级工程师专业职称，预
计年末就有评定结果。

然而，今年3月，代办机构却告诉沈先生，其儿子的中级
工程师专业职称因不符合申报条件，没有评下来，并解释毕
业年限按照往年是没问题的，但是所选地区参评条件有所调
整，建议先报一个初级工程师。

儿子的职称没办下来，沈先生自己的那份代办服务也卡
在了退费环节。按照沈先生和平台签订的电子版课程/服务
协议：“乙方有权在评审结果出具后7日内向甲方提出退费，
甲方在扣除乙方实际支付金额的40%，扣除已发生成本费用
（申报费、材料费、整理费等）后30日内安排退款”。

此时，距离沈先生首次向平台申请退款已超过半年，售
后人员称“已提供了服务”，由此核算出了一个让沈先生无法
接受的退款金额。售后人员表示，“我们这边给您发布了两
篇论文，所有权是您的，每篇是4999元，两篇下来，这边也只
能退您2002元，这样还没有扣除您40%的服务费。合同也有
签署，是需要扣除相关服务费用的，相关服务费用是包含论
文费用的。”

沈先生儿子的代办服务也遇到了相似的退费纠纷。不
同的是，沈先生自己的代办服务，收款方、发票及电子版课
程/服务协议的落款为“成都职尚教育咨询有限公司”，而沈
先生儿子的代办服务，收款方显示为“西安职上教育科技有
限公司”，发票则显示为“西安职尚科技有限公司”。

现象

花高价代办职称未成功且退款受阻

近日，人力资源社会保障部发布《职称
评审监管暂行办法》（以下简称“办法”）。
办法提出，对于与职称评审无关的中介等
其他社会机构假借职称评审名义开展的违
法违规活动，办法将其作为各地职称评审
环境专项整治的重点内容，要求地方人社
部门会同公安、市场监管、网信等部门依法
对其进行处罚处置。

多地人社部门发布防范职称评审诈骗
声明，表示从未与任何第三方代理机构或
个人合作，或委托其开展任何形式的代办、
咨询职称评审等活动。

相关部门提醒，目前常见欺诈行为主
要有：

谎称“代办证书”，承诺“全程代办”“一
站式服务”等，违法制作各类虚假职称证
书；

谎称“内部渠道”，诱导不满足条件或
想走捷径的人员缴纳高额费用；

谎称“职称包过”，通过在线平台签订协
议收取高额费用，并以各种理由不予退费；

谎称“全网可查”，通过假证信息“挂
网”，制作虚假查询网站实施欺诈。
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提醒

人社部门：严防职称评审诈骗

不久前，在沈先生反复要求下，代办机
构终于提供了为他发表的两篇“论文”，证
明平台已经花费了成本。代办机构提供的
两份PDF文件显示，两篇“论文”分别发表
于2024年第2期的中国科技新闻学会主办
的《中国科技信息》和科学技术部科技人才
交流开发服务中心主办的《中国科技人
才》，“论文”的作者介绍一栏仅标注了沈先
生的名字和身份证号。

沈先生从代办提供的网站“期刊网”中

能够查询到这两篇“论文”，但记者在中国
知网和万方数据知识服务平台却均未检索
到沈先生发表的任何文章。

记者在上述两个学术网站又搜索了
2024 年第 2 期的《中国科技信息》和《中国
科技人才》，意外发现，在这里看到的两本
期刊的目录与代办机构发给沈先生的PDF
文件显示的目录内容截然不同。记者分
别向两家期刊编辑部核实情况，发现均为
造假。

真相

代办机构造假 期刊目录截然不同


