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外出住宿遭偷拍，对谁而言都是细思极恐的事。个人隐私一旦泄露，可能通过网络广为传播，受到无
数人的围观审视，对个人工作生活产生重大影响。据《法治日报》先前报道，偷拍已成黑色产业链，一些人
通过在民宿、酒店放置窃听窃视设备，售卖偷拍视频获取大量非法收入。还有前民宿老板爆料，个别民宿
店老板盈利的主要方式并非依靠房费，而是依靠售卖偷拍视频与直播收费。

许多人开始担心自己在酒店住宿时也可能遭遇类似情况，为此，纷纷在社交平台和短视频平台上分
享入住酒店后如何查找窃听窃视设备的方式。

受访专家指出，严防民宿、酒店偷拍，不能全依靠顾客自身，经营者对此责无旁贷。即使经营者不知
情，但如果未尽到安全保障义务，存在过错，也可能需要承担民事责任。经营者应做好相关制度建设，从
源头做好防范，加强检查，预防减少偷拍现象，让公众住宿更有安全感。

酒店民宿偷拍事件频发 消费者分享防偷拍攻略 专家称

杜绝偷录最终还是要靠相关制度

近日，一对情侣称入住内蒙古包
头市某酒店时，发现空调通风管处有
异常情况，靠近查看后，发现里面有
一个圆形物体，怀疑是摄像头。他们
在联系酒店前台后，随即拨打了
110。民警来到现场，确认是摄像头
后，将其拆除并带走进行调查。

“入住房间后，务必检查以下几
个地方是否有隐藏摄像头：电视机底
部、路由器、插口、台灯、电话、淋浴
头、镜子等。检查方法如下：关闭房
间内所有灯光，拿出手机打开原相机
进行拍摄，查看是否有小红点，若有
则可能存在摄像头；使用具有相应功
能的手机软件进行检测；购买专业的
红外线设备进行检测。”

接二连三的偷拍事件，使得众多
旅客对住宿隐私安全产生了极大的
担忧。一时间，网上涌现出大量与上
述类似的教人住酒店如何防范被偷
拍的帖子和短视频。“住宿前一定要
先检查这 4 个地方”“酒店防偷拍指
南”等相关话题迅速登上社交平台、
短视频平台热搜榜。网络购物平台
上，一些销售反窃听窃视设备的卖家
表示，最近几天部分设备的销售量暴
涨。

在酒店内安装摄像头进行偷拍，
侵犯入住者的哪些权利？又将会面
临何种处罚？

河北经贸大学法学院副教授赵
东介绍，只要偷拍视频和音频的行为
已经完成，即使偷录、偷拍的音视频
还未泄露就被发现，作为直接责任人
的偷拍、偷录行为人也侵犯了旅客的
隐私权、人格权，应当承担相应民事
责任、行政责任，情节严重的要承担
刑事责任。而作为偷拍、偷录设备提
供者的个人和单位，有可能构成刑法
第二百八十三条规定的非法生产、销
售专用间谍器材、窃听、窃照专用器
材罪。

他进一步解释道，如果个人隐私
被偷拍者发到网上或在线下传播，对
于偷拍者和传播者而言，将视情节的
轻重和造成危害后果的程度，可能承
担停止侵害、赔礼道歉、赔偿损失、精
神损害赔偿等民事责任，受到拘留、
罚款等行政处罚，严重的可能构成传
播淫秽物品罪、侮辱罪或诽谤罪。对
于网络平台而言，如果未能履行此义
务，导致用户隐私被泄露或传播，同
样需承担相应的法律责任。

民宿房间藏摄像头

多方承担法律责任

之所以近期发生的偷拍事件引发较大关
注，主要是因为本应保障旅客安全的酒店在事
前检查环节“隐了身”，事后处理同样一言难
尽，出现更大的“痛点”：

“石家庄民宿摄像头事件”的涉事博主报
警后，遭到酒店、民宿老板的围堵，且停在外面
的车辆被放了气。

在包头某酒店发现摄像头后，当事人将自
己的遭遇写在酒店的评论区，却接到了一份民
事起诉状。相关工作人员认为网友发表的差
评以及附带的照片视频侵犯了其肖像权和名
誉权，要求删除内容、赔礼道歉以及赔偿1万
元损失等。

2023年10月，广西一对情侣也反映，他们
一年前曾入住南宁一家酒店，之后突然收到陌
生人好友申请，并发来多段他们的私密视频以
及身份证号码和手机号。两人再次前往这家
酒店交涉时，发现偷拍的摄像头仍然没有被拆
除，而涉事酒店称自己也是受害者。

不少网友表示，“提高入住酒店的隐私安
全，为什么还要顾客来操心”“花钱住宿，居然
还要提心吊胆地检查摄像头，防止自己的隐私
被侵犯，真是件讽刺的事”。

对此，受访专家直言：顾客住宿被偷拍，酒
店的管理责任不容推卸。

北京航空航天大学法学院副教授吉冠
浩告诉记者，不管经营者事先知不知情，其
都要对客房内的窥私摄像头承担相应法律
责任。

“如果民宿、酒店的经营者参与安装偷拍
设备，或者明知存在安装偷拍设备的情况仍放
任不管，其需承担相应的侵权责任乃至刑事责
任。如果民宿、酒店的经营者事先不知情，经
营者仍有可能对客房内的窥私摄像头承担相
关民事责任。因为作为住宿服务合同的提供
方，民宿、酒店的经营者负有保障顾客人身、财
产安全，防止顾客隐私泄露的注意义务，如果
经营者未能提供具备安全保障的住宿环境，致
使顾客造成损害，即使经营者不知情，损害也
主要由偷拍设备安装者造成，经营者仍应承担
相应的补充责任。”吉冠浩说，当顾客发现摄像
头并报警后，经营者应积极配合警方的调查工
作，提供相关的信息和证据，协助调查。

现实中，也有顾客在类似遭遇中拿到补
偿。今年6月，一男子在三亚某酒店洗澡时发
现摄像头，不接受酒店“只退房费”的处理，与
酒店反复交涉后，不仅得到了赔礼道歉，还拿
到了一笔补偿。

有业内人士表示，民宿、酒店内偷拍现象
频发，危害不可低估。一方面，既严重侵犯了
公民的隐私权等权利；另一方面，也会伤及城
市形象，影响当地的文旅业发展，甚至影响整
个民宿业良性发展。

酒店检查环节隐身

事后推卸管理责任

受访专家认为，无论民
宿还是酒店，其经营和管理
人员都应该认识到，不能总
指望顾客去发现问题、去维
权。酒店经营者应积极承
担自身义务，针对性地去防
范偷拍事件发生。

今年年初发布的《广东省旅馆业治安管理规定（修订
草案征求意见稿）》中明确，旅馆应当定期组织检查，确保
客房内未被安装偷窥、偷拍、窃听等设备。

9月25日，河北保定的一家民宿老板晒出购买摄像头
检测器订单截图，称已第一时间检查所有房间，给每个房
间配备摄像头检测器，让顾客住得放心，并主动联系已经
预订的顾客，如果对民宿不放心，可以免费取消，不收取任
何费用。此外，一些酒店已经给保洁员和客房经理配备了
红外检测设备，在顾客入住前会对房间进行扫描，已成为
客房日常服务的一道固定工序。

受访专家认为，要想从根本上杜绝在酒店等公共场所
侵犯公民个人隐私违法犯罪行为的发生，最终还是要建立
起相关制度。

吉冠浩提出，民宿、酒店等场所应建立和执行定期的
安全检查制度，这里的安全检查既包括酒店自身的日常定
期检查，比如酒店员工在顾客退房后及入住前使用专业的
检测设备对房间进行全面检查；也包括相关监管部门的不
定期抽查，同时相关经营者加强与有关机构和部门的合作
与沟通，及时报告可疑行为，参与相关安全培训和会议，合
力斩断偷拍、偷录的黑灰产业链。

“还应建立应对偷拍事件的应急机制，一旦发生偷拍
事件，应立即启动应急预案，包括向警方报告，保留相关的
所有记录和监控视频，配合协助警方调查，同时为受影响
的顾客提供必要的帮助。事件发生后，民宿、酒店等应进
行内部审查，查明偷拍设备的来源，评估安全漏洞，并改进
安全措施，以防止未来发生类似事件。”吉冠浩说。

“针孔摄像头之所以能被放置在酒店中，主要原因还
是在于有‘孔’可入。只有酒店筑牢安全管理的坚固防护
网，住宿被偷拍的问题才能够得到更好地解决，公众住宿
才更有安全感。”吉冠浩说。

来源：法治日报

酒店应该承担义务

建立制度保护隐私


