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“泰山真是越来越有‘科技范儿’了！”“操控很灵
敏，平衡感特别好。”“速度很快啊！”“如果能驮人，我
第一个报名体验！”日前，泰山盘道上出现了一道独特
的爬山身影——身负重物和清运垃圾的机器狗，引发
网民关注。

通过视频可以看到，一群机器狗正背着物资在泰
山盘道上奋力攀爬，这些机器狗驮着沉重的物资，却
丝毫没有显露出吃力的模样，仿佛是一支训练有素的

“科技驼队”。
据介绍，这是泰山文旅集团物业公司测试的用来

清运垃圾和搬运货物的机器狗。今年以来，负责泰山
垃圾清运工作的泰山文旅集团物业公司积极探索科
技赋能环卫工作，这次测试有望找到一条解决山岳型
景区垃圾清运难题的新路径。

位于山东省中部的泰山被称为“五岳之尊”，每年
吸引数以百万计的海内外游客，随之产生的垃圾也逐
渐增多。

泰山文旅集团物业公司负责人马玉飞告诉记者，
2023年泰山景区游客量达到创纪录的862万人次，年
产生垃圾近2.4万吨，垃圾清扫、运输难度、运输成本
大大提高。

长期以来，由于泰山景区地形复杂，且均为登山
盘道，无法实现大规模机械化作业，清扫垃圾只能通
过人工挑运。客流高峰时段，上下山游客占用了全部
盘道，只能将垃圾暂存盘道两侧，待游客减少时再进
行突击集中清运，这已经成为困扰景区多年的老问
题。

“我们结合目前科技发展的最新成果，借鉴外地
景区的先进经验，最终选定引进机器狗在泰山景区开
展垃圾清运测试，以此提高景区货物、垃圾运输效
率。”马玉飞说。

据了解，参加测试的机器狗是目前市场上奔跑速
度最快、技术最为先进的工业级四足机器人之一，具
有翻越障碍能力强、稳定性和平衡能力突出、负重能

力和续航能力出色等性能优势。
业内人士指出，机器狗的出现不仅为泰山垃圾清

运提供了新的思路，也为这座世界名山增添了新的魅
力。“现代科技与泰山的古老文化相互交融，形成了
一种独特的景观，不仅为泰山的旅游发展带来了新的
机遇，也为泰山文化的传承和创新提供了新的思路。”
山东大学教授王忠武说。 来源：新华网

泰山盘道上机器狗引网民关注 速度很快！能驮人吗？

图为正在泰山进行测试
的机器狗。 新华社发

赋予AI“多重感官”功能

人类是如何了解世界的？我们依赖视觉、听觉和触觉等多种感官，
从无数来源接收信息。人脑将这些纷繁复杂的数据模式融合，绘制出
一幅生动的现实“画卷”。

IBM公司官网这样定义多模态AI：能集成和处理来自多种模态（数
据类型）的机器学习模型，这些模态包括文本、图像、音频、视频等形式
的输入。就像赋予AI一整套感官，使它能从多个角度感知并理解输入
的信息。

这种跨越不同模态理解和创建信息的能力，超越此前侧重于集成
和处理特定数据源的单模态AI，赢得了各大科技巨头的青睐。

在今年的移动通信大会上，高通公司将其开发的多模态大模型首
次部署在安卓手机上。用户无论是输入照片，还是语音等信息，都能与
AI助手顺畅交流。例如，用户可以拍一张美食照片向AI助手提问：这
些食材都是什么？能做出什么菜？每道菜的热量是多少？AI助手能基
于照片信息，给出详细的答案。

今年5月，OpenAI发布了多模态模型GPT-4o，其支持文本、音频
和图像的任意组合输入和输出。随后，谷歌也于第二天推出了自己的
最新多模态AI产品Gemini 1.5 Pro。

9月25日，元宇宙平台公司发布了其最新的开源大语言模型Llama
3.2。公司首席执行官马克·扎克伯格在主题演讲中表示，这是该公司首
个开源多模态模型，可同时处理文本和视觉数据，标志着AI在理解更复
杂应用场景方面取得了重大进展。

悄然推动各领域变革

多模态AI正悄然改变着多个领域的面貌。
在医疗保健领域，IBM旗下“沃森健康”正对病人的影像学数据、病

历文本和基因数据进行综合分析，帮助医生更准确地诊断疾病，有力支
持医生为病人制订个性化治疗方案。

创意产业也正在经历一场变革。数字营销专家和电影制片人正借
助这一技术打造定制内容。试想，只需一个简单的提示或概念，AI系统

就能编撰出引人入胜的剧本，生成故事板（即一系列插图排列在一起组
成的可视化故事）、创作配乐，甚至制作出初步场景剪辑。

教育和培训领域也在多模态AI助力下向个性化学习迈进。美国纽
顿公司开发的自适应学习平台能利用多模态AI，深入分析学生的学习
行为、表情和语音，实时调整教学内容和难度。实验数据显示，这种方
法能将学生的学习效率提高40%。

客户服务也是多模态AI系统令人兴奋的应用之一。聊天机器人不
仅能回应文本查询，还能理解客户的语调，分析客户的面部表情，并用
适当的语言和可视化线索作出回应。这种更接近人类的交流有望彻底
改变企业与客户的互动方式。

仍需克服技术伦理挑战

但多模态AI发展也面临诸多挑战。
AI咨询公司“隐空间”创始人亨瑞·艾德尔表示，多模态AI的强大

之处在于能够整合多种数据类型。然而，如何有效整合这些数据仍是
一个技术难题。

此外，多模态AI模型在运行过程中往往需要消耗大量算力资源，这
无疑增加了其应用成本。

更值得注意的是，多模态数据包含更多个人信息。当多模态AI系
统能轻松识别人脸、声音乃至情绪状态时，如何确保个人隐私得到尊重
与保护？又该如何采取有效措施，防止其被用于创建“深度伪造”或其
他误导性内容？这些都是值得深思的问题。

来源：科技日报
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未来的人工智能（AI）什么样？想象一下，只需简单一个指
令，它们便能领悟并执行复杂的任务；它们还能通过视觉捕捉用
户的表情和动作，判断其情绪状态。这不再是好莱坞科幻电影
中的场景，而是正逐步走进现实的“多模态AI”。

据美国《福布斯》网站近日报道，元宇宙平台公司、OpenAI
以及谷歌公司等巨头，都推出了各自的多模态AI系统，正不遗余
力地加大对此类系统的研发投资，力求提高各种模态内容输出
的精确度，从而改善AI与用户的交互体验。

多模态AI标志着一种范式变革。它将深刻改变很多行业的
面貌，并重塑数字世界的格局。


