
2024 年 11 月 14 日

特别
报道3责编：刘玉 版式：刘静 校对：李大志

本报讯（记者 孙鸿）随着冬季的脚步悄然而至，
为切实保障流浪乞讨人员的基本生存权利，市救助
管理站积极响应民政部号召，从即日起正式启动

“寒冬送温暖”专项救助行动，并将持续至2025年3
月15日。

此次专项救助行动，市救助管理站作为主力军，
提前谋划，精心部署，从物资储备、街面巡查、源头预
防、社会宣传等多个方面入手，全力备战寒冬。在物
资储备方面，市救助站对被褥、棉服、棉鞋等冬季防
寒物资进行了全面清点，并根据实际需求进行了增
补，确保流浪乞讨人员的基本生活需求得到满足。
同时，市救助站还加强了对街面救助物资的储备，确

保在发现流浪乞讨人员时能够第一时间提供救助。
街面巡查是此次专项救助行动的重要环节。

市救助管理站成立了五个街面巡查小组，每组配备
专业救助人员，对全市各区特别是田家庵区商贸文
化广场、火车站、桥洞等重点区域进行地毯式排
查。一旦发现流浪乞讨人员，巡查小组将立即进行
现场救助，提供必要的防寒物品和食物，并引导其
前往救助站接受进一步救助。

在源头预防和早期干预方面，市救助管理站充
分发挥了基层组织的优势，要求各救助点在辖区内
主动排查流浪乞讨等生活无着人员，并主动引导、
护送至救助站。同时，市救助站还积极与环卫工

人、保安等夜间工作人员建立联系，通过他们提供
的信息，及时发现并救助流浪乞讨人员。此外，市
救助站还强化了科技应用，利用城管数字化平台，
建立了覆盖广泛、一体联动、部门协同、及时响应的
发现处置工作机制。

为了扩大救助政策的社会知晓度，市救助管理
站还通过电视、报纸、微信、网站等媒体平台广泛宣
传寒冬救助措施，并发布了救助倡议书。同时，市
救助站还组织职工上街宣传，详细介绍城市生活无
着的流浪乞讨人员的管理办法、政策法规及关爱流
浪乞讨人员的意义，鼓励广大居民积极参与救助工
作，共同营造关爱流浪乞讨人员的良好社会氛围。

“虽不能相见，不知道你是谁，但我们已经是
兄弟，为你加油，希望你好好活着，今后一切顺
利，百病不侵！”11月13日，我市红十字志愿者崔
文键在安徽省立医院完成捐献，用自己的行动诠
释了博爱与奉献。
他一次次见证生命奇迹，更加坚定了捐献信念

崔文键与市红十字会之间的渊源，说来话
长。

2020年10月，作为一名见习大学生，崔文键
首次踏入市红十字会的大门，也是第一次接触到
造血干细胞捐献工作。很快，他就从最开始的陌
生、好奇、惊讶到被这份救人于危难的事业所深
深吸引。

“我也要留样，希望有一天也能救人一命！”
2020年12月，在第一次独立参加造血干细胞宣传
动员活动的现场，崔文键带头献血并留取了造血
干细胞捐献血样，开始了传递生命的梦想。虽然他
清楚这份配型成功几率极低的希望很渺茫，但依然
憧憬着这份生命的奇缘能够降临到自己身上。

在市红十字会工作的近4年时间里，崔文键
亲眼见证、欢送、陪伴了我市来自各行各业的40
余名捐献者，其中，大多数捐献者是和他年龄相
仿的大学生。尤其是一直像姐姐一样带教他每
一项工作的同办公室的同事穆敏，不顾定好的婚
期，依然捐献挽救小患者生命，这个身边的榜样
更让他深深震撼，也更坚定了他捐献救人的决
心，他坚信只要坚守初心，幸运也许会降临。

2024年9月，崔文键的这份期待终于有了消

息，刚刚从市红十字会离职准备前往新单位报到的
他，突然收到了红十字会同事发来的一张造血干细
胞配型检索的图片。“是我配上型了吗？”他惊讶地
问。虽然工作人员告诉他只是检索上了，离配型成
功还差很远，但崔文键的心中还是充满了期待。

没 想 到 ，仅 隔 了 十 余 天 ，就 传 来 了 好 消
息——配型成功了，崔文键十分激动，迫不及待
地要求赶快安排下一步。9月30日一早，崔文键
就完成了高分体检。这也是这几个环节中迄今
淮南所有捐献者里最快的一个。

他用心奉献，为人生筑牢根基

在市红十字会这个大家庭里，崔文键这个腼
腆、温和、心细的小伙子用行动赢得了同事和志
愿者们的喜爱。

他刚来到市红十字会不久，就参加了该会组
织开展的2021年春节博爱送万家活动，第一次参
加这样访贫问寒、帮扶困难家庭活动，崔文键和
另外几名见习大学生都很受感动和触动。活动
结束的第二天，崔文键便和另几位大学生商量将
自己父母给的零花钱和生活费凑到一起，购买了
牛奶、棉被、床垫等生活用品再次悄悄送到那几
户困难家庭。虽然还没拿到工资，就花光了身上
的“积蓄”，但他们却很开心。

在造血干细胞捐献宣传动员的现场，崔文键
努力跟着工作人员学动员方式方法和技巧；在志
愿服务活动中，他走在前忙在前；在救护培训的
现场，他认真地练好基本功，再协助指导其他学
员……见习的这一年，他步履不停、收获满满。

一年的见习期满，本可到外面去找待遇更合
适的工作。可这一年来的经历，让他喜欢上了这
份意义非凡的工作，于是便不计较微薄的待遇，
选择留下转岗成为造血干细胞捐献志愿者保留
项目的专职志愿者。

造血干细胞捐献是目前红十字会最难做、也
是最有意义的一项重要工作……实现一例捐献
不仅往往历经数年、甚至十余年，哪一个环节、细
节出了问题都前功尽弃。作为专职项目志愿者
更需要加倍谨慎、用心用情。

为了尽量多动员成功一个捐献志愿者，几乎
采血车开到哪里，崔文键就一天到晚地跟到哪
里，一整天不厌其烦向献血者宣传造血干细胞捐
献知识、意义和流程，虽然大多数情况下都是被
拒绝、甚至白眼，但他还是继续努力地动员。在
对在库捐献志愿者回访中，他更是小心翼翼，一
遍遍电话，不放过一点细枝末节，生怕这些在库
宝贵的生命种子再流失。每一位捐献者启程捐
献，从欢送到看望、陪伴，崔文键都是全程陪同。

淮南市红十字会人手少、事务多，除了造血
干细胞捐献外，还有许多其他工作，崔文键也是
随叫随到。

2022年抗击新冠疫情，红十字会每天都要忙
到半夜，也没有休息日节假日，崔文键除了手上
的工作，还把全天志愿者们的抗疫活动，选取、编
辑、制作后，发到市红十字会视频号上，每天再
晚，他也是按要求做完发布后才能休息。

崔文键还一直坚持献血，至今已献血3200毫
升。也正是他在红十字会这4年的默默奉献，为
自己的人生打下了爱的根基，也收获了爱的回
报。就在他收到配型成功将要奔赴捐“髓”救命
的征途时，一家知名制造企业从众多投递的简历
中发现了崔文键这份无企业工作经验、无相关专
业、更不是什么高学历，却在红十字会从事爱心
奉献和生命救护工作、充满爱心与责任的别样简
历，便毫不犹豫选择录取了他。

崔文键刚入职，就收到了要住院捐献的通
知，开始崔文键也担忧请假问题，可当市红十字
会电话中与其主管领导沟通介绍后，单位慷慨回
复：大力支持、大力宣传、大加赞赏。崔文键这才
放下心，轻松上阵。

对于崔文键的捐献，他的父母最初是有些担
心的，崔文键就用自己在红十字会这几年中所经
历的每一位造血干细胞捐献的事例耐心给父母
讲，给他们看视频、看报道，尤其是同事穆敏的捐
献故事，最终打动了父母。

11月13日，崔文键顺利完成了人生中这次难
得的生命传递，完成他4年来的心愿，也给自己的
青春再添一抹亮彩。 （图片由市红十字会提供）

他用行动诠释了博爱与奉献
崔文键完成造血干细胞捐献，他的愿望终于实现了

本报记者 李严

我市开展“寒冬送温暖”专项行动


