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随着冬季到来，近期从北向南各地雪场陆续“开板”，冰雪旅游旺季拉开
序幕。多个平台数据显示，在大型赛事催热、相关政策支持以及基础设施不
断完善等利好下，近期冰雪旅游关键词搜索量大幅度提升，雪场周边酒店预
定火热，冰雪旅游热度持续提升。业内专家表示，冰雪旅游势头正旺，行业
有望在经营范围和时间等方面加以拓展，助力市场持续发展。

“度假区滑雪度假产品预售额创历史同期新高，南方客群占比约为70%，
主要来自华东及华南等区域。”长白山华美胜地度假区市场推广部负责人类
雁文告诉记者。吉林北大湖滑雪度假区相关负责人也表示，正式营业以来，
美团等平台上门票酒店预售量均显著增长，“住+滑”预售单量达到去年同期
的三倍。

多个平台数据进一步印证了冰雪旅游的热度。携程数据显示，11月1日
至11月15日，预订吉林滑雪场附近酒店的订单数较去年同期增长26%，较
2019年同期增长38%。在去哪儿平台上，哈尔滨搜索量环比上月增长三倍，
哈尔滨酒店预订量同比去年增长超五成，带动黑龙江省内大兴安岭酒店预
订量同比增长140%、伊春酒店预订量增长52%、齐齐哈尔酒店预订量增长
45%。

记者了解到，作为冰雪经济的重要组成部分，冰雪旅游也受到了各地政
府的大力支持。

基于对新雪季的流量预期，吉林各地近年来不断加大投资冰雪产业力
度，升级冰雪基础设施。据统计，新雪季，吉林全省雪道总面积、雪道总长
度、雪道数量、架空索道数量分别同比增长5.7%、3.5%、2.8%、9.4%。黑龙江
则积极增加交通路线，增开了至中国香港、东南亚和东北亚航线，开通哈尔
滨至中国最北极漠河至中国最东极抚远等省内串飞航线。四川黄龙九寨高
铁站的开通也让阿坝成为今年新晋热门冰雪目的地，去哪儿平台上，阿坝酒
店预订量同比去年增长1.8倍。

不只是基础设施的完善，各地还结合自身特点进一步推出一系列冰雪
文旅活动，激发冰雪旅游市场活力。

为强化“体验”“乐享”概念，长春将推出300余项“冰雪+”主题活动喜迎
各地游客。白山市重点推进吉林省冰雪运动中心项目建设，开发“冰雪+研
学”“冰雪+文化”“冰雪+乡村”等融合业态，还将推出以浑江、临江、长白为节
点的G331“醉美冰雪线”。

“今年，冰雪大世界的面积将从上个雪季的81万平方米扩展到100万平
方米，冰雪大滑梯数量将从16条增加到24条。哈尔滨还将以‘约会哈尔滨
冰雪暖世界’为主题，举办国际冰雪节、采冰节、亚布力滑雪节等品牌活动，
推出‘梦幻冰城’等12条主题城市旅游线路，打造世界级冰雪旅游目的地。”
黑龙江省副省长韩圣健表示。

企业同样在积极筹备雪季活动。北京军都山滑雪场副总经理王骥表
示，今年雪场和多个热门IP合作，推出了“剑网3御板飞行”表演等活动，还将
举办雪地火舞、火壶等表演活动。“在相关活动的带动下，我们希望今年客流
量可以实现10%的增长。”

“中国雪乡”景区工作人员介绍，为迎接2025年第九届亚冬会，景区各项
娱乐项目在形式、内容、体验感等多方面焕新升级，修建了奇趣森林栈道、雪
源大街沿河商业街，打造“狗熊岭”网红打卡点，给游客带来更丰富愉悦的体
验。

在多方利好支撑下，我国冰雪旅游市场有望进一步发展。根据《中国冰
雪产业发展研究报告（2024）》数据，2023-2024年冰雪季，我国冰雪休闲旅游
人数已超过3.85亿人次，预计在2024-2025年冰雪季有望突破5亿人次。

北京第二外国语学院旅游科学学院教授王金伟表示，在技术发展和基
建升级支撑下，中国冰雪旅游的发展逐渐突破地域和季节的限制。冰雪旅
游不再局限于北方，而是向西北、华北乃至南方地区扩展，形成全国范围内
的发展态势。

“形式和内容上，冰雪旅游越来越多样化，与冰雪运动、文化和旅游的融
合越来越深入。各地积极将民俗活动、热门IP等元素与旅游相结合，提升了
冰雪旅游的文化内涵和吸引力。随着各地陆续‘开板’，相信在各方共同努
力下，今年冰雪旅游有望迎来新的增长。”王金伟说。
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雪场陆续“开板”
冰雪经济热潮涌动

近日，快手电商发布公告，宣布将废止“退款不退货服
务”，引起广泛关注。不少网友发问，这是要废除“仅退款”了
吗？

事实上，快手电商的这一“退款不退货服务”，与大多数
消费者所理解的“仅退款”并不是一回事。其发布公告显示，
这是快手于2021年发布的一项服务，适用于在快手小店发布
的带有“退款不退货”服务保障的商品。查询快手电商现有
的“快手售后服务管理规则”可见，多条规则仍然支持平台消
费者“仅退款”的申请，但平台为触发该条款设置了一定条
件，主要在于商家是否遵守正常交易规则，以及商家是否主
动同意。

尽管只是细化规则，也体现出平台对于“仅退款”的态度
之变。事实上，今年下半年，淘宝、阿里旗下1688、拼多多等
平台也都对“仅退款”进行了优化调整。

“仅退款”这一电商售后机制，2021年由拼多多率先在国
内推出，到去年底已成为各大电商平台的营销标配。其初衷
似乎是为了让消费者拥有更“丝滑”的购物体验。然而，这一
机制存在的漏洞让其落地时遇到不少问题，诸如利用规则漏
洞“薅羊毛”的事件屡见不鲜，甚至还衍生出有偿教人恶意退
款的灰色产业链。有不少商家表示已被“仅退款”逼疯，还有
一些商家千里追踪只为讨回公道。这些现象，损害商家权
益，破坏市场公平交易环境。

“仅退款”被玩坏，看似部分人在恶意滥用规则，实则是
规则的粗线条、管理的粗放式、裁定的简单化，给了“薅羊毛
者”可乘之机。今年8月，网络消费纠纷调解平台“电诉宝”上
线“仅退款”第三方投诉通道，其调研显示，众多商家的投诉
主要集中在一些平台支持任意仅退款、偏向消费者等问题。

有漏洞就需要及时打上“补丁”。各大电商平台注意到
这些问题后，开始对既有规则“修修补补”，有的给予商家更
多自主处置权，有的设置专项资金，出资补贴有高回头率的
商家，还有的加大商品质量抽检力度，同时规范用户“仅退
款”时限。这些调整都是指向更加精细化的管理，回归更加
公允的立场，这是必要的纠偏和完善。

如何让优质服务不变味，从“仅退款”引发的争议，到各
平台纷纷作出调整，带给我们一些启示。

公平公正是市场基石。任何有失公允的规则，都不可能
拥有长久的生命力。电商平台作为连接商家和消费者的桥
梁，不仅在于提供一个交易平台，更重要的是营造一个公平
公正的交易环境。今年9月1日正式实施的《网络反不正当
竞争暂行规定》规定，平台经营者不得利用服务协议、交易规
则等手段，对平台内经营者在平台内的交易、交易价格以及
与其他经营者的交易等进行不合理限制或者附加不合理条
件。因此，电商平台在制定规则时，必须保障消费者权益，也
要维护商家的公平竞争权。

精细化管理是趋势所在。要在更好提升消费者消费体
验和不侵犯商家合法权益之间实现平衡，本就是高难度动
作。未来，精细化管理模式和理念，将成为各大电商平台在
市场竞争中获胜的核心竞争力。各大平台当利用大数据、云
计算、人工智能等技术，为精细化管理提供有力支撑，努力营
造一个更加公平、透明、和谐的电商生态。

期待在平台、商家、消费者的共同努力和呵护下，更多公
平公正的创新举措真正“香”起来，进一步激发市场活力、消
费潜力，实现多方共赢。

来源：浙江日报
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本报讯（本报
通 讯 员 牛 吾 成
沈 建 平 摄 影 报
道）“你们那么忙，
还上门帮我解决
问题，可真是咱农
民的贴心人呀！”
近日，农行寿县堰
口支行员工上门
为卧床老人更换
社保卡业务，确保
老人的社保卡正
常使用，这一贴心
服务赢得了老人
的称赞。

不久前，农行寿县堰口支行员工在进村开展农户信息建档时得
知，某村一位七旬老人因瘫痪在床，无法前往网点办理社保卡更换业
务，导致政府补助资金不能及时发放到位。他们了解情况后，立即启
动“特事特办”流程，于次日上午携带相关设备、材料至老人家中，为其
现场办理了社保卡更换业务。

卧床老翁换卡难 农行闻讯上门办


