
2024 年 12 月 13 日

社会
关注7责编：曹凡 版式：刘静 校对：郑传顺

“这是我的工资卡办好后收到的第一笔工资，
有零有整，一共是6230元。”12月8日，在北京一家
互联网企业实习的小川来到中关村某银行网点，确
认实习期工资到账。作为职场新人，小川告诉记
者，开通工资卡对他具有特殊的人生意义，开卡过
程也让他享受到了高质量服务。

根据中国银行业协会近日发布的《中国银行卡
产业发展蓝皮书（2024）》（以下简称《蓝皮书》），
2023年，我国银行卡产业发展迈上新台阶，发卡量、
交易额回升，受理市场规模进一步扩大。同时，银
行卡产业各方持续深化减费让利，推出了多项惠企
利民措施，以支持实体经济发展，提升人民群众金
融消费体验。

开卡从“重数量”转向“重质量”
随着促消费、扩内需等一系列政策措施相继出

台，居民消费需求持续稳步提升，消费市场逐步回
暖，我国银行卡行业发卡量及交易额呈现触底回升
态势。《蓝皮书》显示，截至2023年末，银行卡总发卡
量为95.6亿张，同比增长2.8%；全年实现银行卡交
易 5310.9 亿笔，同比增长 17.5%，实现交易金额
1073.9万亿元，同比增长3%。

今年9月，根据实习公司要求，大四学生小川在
学校附近一家银行网点开办了工资卡。了解完他
的开卡需求、具体用途和后续存储计划后，银行工
作人员向小川推荐了一款适合职场新人的借记
卡。“这款借记卡的发卡对象为青年客户，有现金存
取、转账汇款、支付结算、奖学金代发等全部基础金
融服务功能，还能享受业务手续费组合优惠、参与
消费赢现金红包活动。”听完工作人员详细的介绍，
小川当场办理了开卡业务。

近年来，银行卡产业在发卡营销方面采取积极
举措，针对各类客群积极创新产品设计，多角度满
足其需求，增进民生福祉。同时，随着境外旅游、留

学、商旅等需求与日俱增，产业各方相继推出各类
境外支付产品及其权益，产品更贴合客户个性化需
求。

“目前经办的开卡业务主要以工资卡为主，贷
款等业务需要、卡版样式、银行网点距离、是否持有
该行卡等是影响客户开卡的具体因素。”某银行客
户经理吴女士告诉记者，相对于开卡数量，如今，银
行更看重开卡的质量，从用卡的角度而言，能正确
正常使用卡片、不出租出借自己的个人账户的可以
看作高质量客户。

“小卡片”撬动“大消费”
以金融力量助推消费潜能释放，银行卡“小卡

片”发挥着大作用。
近年来，各大银行在信用卡赛道争相发力，信

用卡的适用场景进一步扩大，为提振消费信心、激
发消费潜力提供了助力。有的银行针对细分领域
加大产品开发力度，推出携程联名卡、中铁12306畅
行卡等信用卡产品，为消费者商旅出行及日常购物
提供切实的优惠和便捷；有的银行结合重要消费时
段节点开展“消费季”等活动；还有的银行积极探索

“跨界融合”，联合网络平台等针对景点票务消费开
展优惠立减活动。

在产品不断推陈出新的同时，银行卡服务也在
持续优化升级。《蓝皮书》提到，在贷款分期方面，银
行卡产业各方积极围绕客户多样化消费需求，聚焦
家电、家装、汽车等消费场景，推出信用卡贷款分期
专项优惠活动。同时，通过产品创新升级等措施，
满足客户差异化需求，提升贷款分期服务水平。近
年来，银行业不断提升服务水平，满足实体经济多
样化支付需求，为扩大消费提供支持。

今年 8 月发布的《中国银行卡产业发展报告
（2024）》显示，中国银联2023年全年共支持300余个
市区县的1200多个消费券项目，撬动消费400余亿

元，为文旅、餐饮、百货等场景商户引入资金活水。
提升包容性，为消费者提供更好服务

在支付结算方面，近年来，银行卡产业各方持
续开展支付结算优化创新，推进境内外支付网络互
联互通，提升跨境支付便利性，打造更安全、更便捷
的支付体验，充分发挥支付体系在推动经济高质量
发展中的基础支撑作用。

今年3月，中国人民银行在上海举行“加强卡基
市场建设 完善卡基生态”座谈会。会议指出，当前，
银行卡产业发展步入转型关键期，需要全面深入剖
析产业发展情况，加强卡基市场建设，完善卡基产
业生态，打通产业发展堵点难点，不断提升支付服
务的包容性。

信用卡方面，记者注意到，去年以来，工行、中
行、建行以及多家股份制银行均发布公告，宣布上
调信用卡还款容差，持卡人当期未归还部分小于
100元，也视同正常全额还款，不算作逾期。今年5
月发布的《中国银行卡行业自律公约（2024年修订
版）》也提到，会员单位应持续提升信用卡服务质
量，倡导提供信用卡还款“容时服务”“容差服务”，
也可对信用卡透支额在免息还款期内已还款部分
给予利息减免优惠。

“我国宏观经济恢复态势有望不断稳固，居民
工作和收入将趋于稳定，这将为信用卡业务高质量
发展创造良好条件。”招联首席研究员董希淼分析
认为，金融消费者应基于自身的需要，选择适合自
己的信用卡产品，合理消费，理性借贷；商业银行也
要动态调整战略，适当加大在组织架构、人员配备、
系统建设、外部合作等方面的力度，同时探索客群
差异化定位，严格风险管理，加快信用卡数字化转
型和线上信用卡产品创新，为消费者提供更好的服
务。
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“小卡片”激发消费“大活力”
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中国银行业协会近日发布的《中国银行卡产业发展

蓝皮书（2024）》显示，2023年，我国银行卡产业发展迈

上新台阶。银行卡产业各方推出了多项惠企利民措施，

满足实体经济多样化支付需求，为扩大消费提供支持，

提升金融消费体验。

记者从国家中医药管理局获悉，我国将分层级
推进中医优势专科建设，进一步提高中医临床疗
效，到2029年，形成专业领域完整、地域覆盖面广、
结构布局合理、中医特色明显的中医优势专科网
络，全国中医优势专科总体规模达到1万个左右。

中医优势专科是彰显中医药特色优势、体现中
医临床疗效、保障人民健康的重要平台。据介绍，
国家中医药管理局自“十五”以来支持建设了一批
中医重点专科，今年5月遴选确定了1073个国家中
医优势专科建设单位和85个国家中医优势专科培

育单位。目前，大多数专科成为所在医院的优势专
业、骨干科室，但仍存在整体发展不平衡等问题。

为此，国家中医药管理局日前出台关于加快推
进中医优势专科建设的意见，提出加强中医优势专
科规划布局、推进中医优势专科集群建设等要求。

根据文件，国家层面将按专业组建30个左右国
家中医优势专科联合体，重在制定诊疗标准规范，
开展专科质量控制与能力评估，组织开展疑难病和
危重症中西医协同攻关，引领专科学术发展；区域
层面组建区域中医优势专科联盟，辐射带动区域内

中医优势专科能力整体提升；省级层面分专业组建
省级中医优势专科联盟，由牵头单位带动省域内相
关专科水平整体跃升。

在加强中医优势专科内涵建设方面，文件提出
系列具体举措。例如，鼓励设置专病门诊；发挥多
学科联合诊疗优势，搭建以中医优势专科为主体、
相关学科共同参与的“1+N”诊疗平台；探索集预
防、治疗、康复、个人健康管理于一体的全链条服务
模式。
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我国计划到2029年建成

约1万个中医优势专科


