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“在改造过程中，市住建局、龙泉街道
和两家施工单位还把各自相关负责人的
电话号码张贴出来，让居民有什么事情可
以随时打电话反映，这不仅拉近了与居民
的距离，而且真解决问题。”陈传刚介绍，
有一次，一个下水道窨井盖在车辆经过时
响声较大，他就反映给社区和物业，没想
到施工单位一位负责人骑着电动车很快
就赶到了现场，发现皮垫子有损坏，立马
进行了更换，“他们干工程比我想象中的
要快、要好”。

“作为基层社区，我们能做的就是倾
听民声、汇聚民意，把老百姓的心声反馈
给上级部门，并做好群众的思想工作。”龙
泉街道信苑社区党委书记、主任谢霜霜介

绍，信谊四季城小区30号楼南边的一面围
墙前几年因下暴雨被山上洪水冲倒过，居
民提出希望借此次改造机会把经过小区
内部的排洪沟修缮一下，而施工单位市建发
市政工程有限公司不仅修缮了排洪沟，还对
路面容易积水的地方增加了排水口。

“我们成立了工作专班，建立了微信
工作群，市住建局和田家庵区相关部门、
龙泉街道以及社区、物业公司和业主代表
都在群里。我们每天在工作群里对项目
工作进展进行调度，收集老百姓对这两个
项目的意见、建议，并及时进行沟通、协
调、督办。”市住建局燃气热力监管科科长
毛顺录表示，“这也是推动我们工期进展
较快的一个重要因素”。

六面锦旗的故事
本报记者 张明星 摄影报道

位于田家庵区龙泉街道信苑社区的信谊四季
城小区建于2009年，共有居民1942 户。近年来，由
于水管老化、供水设施缺乏维护等原因，该小区供
水存在“水压小、频繁爆管、经常性停水”等问题，让
生活在这里的居民烦心不已。

对此，市委、市政府高度重视，要求着力解决人
民群众急难愁盼问题，把惠民生、暖民心、顺民意的
工作做到群众心坎上，不断增强人民群众的获得
感、幸福感、安全感。市住建局会同田家庵区相关
部门牵头负责，组织淮南首创水务有限责任公司对
信谊四季城小区内部供水管网进行改造，同时与全
市雨污分流改造项目相结合，将信谊四季城小区雨
污分流改造项目同步推进，以减少施工给群众生活
带来的影响。

淮南首创水务有限责任公司副总经理王军介
绍，接到对信谊四季城小区供水管网改造的任务
后，他们就组织专业技术团队进行现场勘察，根据小
区实际情况，制定了切实可行的方案，并与负责雨污
分流项目施工的市建发市政工程公司进行对接。

“因为时间紧、任务重，在施工过程中，我们集
全公司之力来推进，最高峰时期，工作面开了十几
个，最高单日投入人力100余人。”王军介绍，该公
司投入资金近500万元，对2005户（含沿街商户）供
水管网进行了改造，小区供水主管、支管、加压管等
管道改了近8000米，安装了3套加压设备。

“类似规模小区的改造，正常工期都得半年。
但在行业主管部门、街道社区、物业公司和小区居
民的全力支持和配合下，我们于9月份完成了全部
改造任务，只用了不到3个月时间。”王军表示。

“我们克服夏季高温、暴雨等不利因素，干一段
恢复一段，然后再干下一段，避免整个小区全部施
工，以减少对居民生活和出行的影响。同时加大人
员、机械设备投入，全力推进项目建设。”市建发市
政工程有限公司总工程师王彦须介绍，信谊四季城
小区雨污分流改造项目投入资金近 1200 万元，另
外该公司还投入100多万元对小区内破损的路面、
侧石、窨井盖和残缺绿化等一并进行了修复。截至
目前，共计改造污水管道 5700 米，提升路面 21000
平方米，更换或新增侧石1400米，补植及新增绿化
3000平方米，整个小区环境面貌焕然一新。

“满意！很满意！现在水

压正常了，供水稳定了，感谢

政府为我们老百姓办了一件

大实事、大好事！”说到供水管

网改造，信谊四季城小区居民

陈传刚竖起大拇指不停地夸

赞。在市住建局等部门牵头

和积极推动下，困扰着信谊四

季城小区 1942 户居民多年的

供水问题得到了圆满解决。

政府部门牵头改造解民忧 真诚为民赢得居民信任

走进信谊四季城小区，平坦干净的道
路、整齐葱郁的绿植，还有稳定供水后居
民脸上洋溢着的笑容，让人看到这个“老
小区”改造后出现的新面貌。

“现在供水正常了，缴费也都方便了，
通过微信、支付宝等就可以直接缴费了。”
陈传刚笑呵呵地说道。而另一位居民杨
艳则高兴地表示：“水管没改造之前，我多
次想把房子卖掉，现在改造好后就没有这
个想法了。”“现在解决了经常性停水这个
大问题，也减轻了我们物业的负担，我们
打心底表示感谢。”信谊四季城小区物业
负责人陈颖笑着说。

“从目前的通水情况看，居民整体上
还是比较满意的，并且水质优、水量足、水
压够，特别是跟以前相比，整个供水的安
全性、稳定性、可靠度大大提升。”王军表
示。

为表示感谢，近日，龙泉街道及信苑
社区、信谊物业和10多名信谊四季城小区
业主代表制作了六面锦旗，分别送给市住
建局、淮南首创水务有限责任公司、市建
发市政工程有限公司。

“六面锦旗凝聚了我们信谊四季城居
民以及社区、物业对市住建局、淮南首创
水务有限责任公司、市建发市政工程有限
公司为民解忧办实事的感谢之情。”谢霜
霜表示，改的是环境，暖的是民心，是他们
让“旧”小区展现出“新”容颜，让“老”居民
过上了“新”生活。

“目前来讲，老百姓反响都是积极
正面的，群众的认可是对我们工作最大
的肯定。”毛顺录表示，“从这个事情上，
我们也深切感受到，只要心里有百姓，
一心为老百姓办实事，老百姓都能看得
到”。

六面锦旗传递群众感谢之情


