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张枫坐在书桌前，打开电脑上的面试软件，随后，收到一条来自面
试公司的短信，提醒他面试将在10分钟后开始，面试由AI面试官进
行。10分钟后，张枫的电脑屏幕上准时出现了一个简洁的界面，一个
虚拟的AI面试官形象出现在屏幕中央，并用温和的声音说道：“你好，
欢迎参加本次面试。我是本次的面试官。首先，请你确认一下周围环
境是否安静，网络是否稳定。”张枫回答道：“环境安静，网络稳定。”AI
面试官接着说：“好的，现在我们开始面试。请先简单介绍一下自己。”

这是前几天金融专业毕业生张枫经历的一次面试。张枫告诉记
者，面试的地点在家里，面试他的考官也不是真人。“被面试的过程还
是很神奇的，AI面试官能根据我的简历和投递的岗位提出针对性问
题。比如，我在简历中提到了一段实习经历，AI面试官让我介绍下这
段经历将如何帮助我在岗位上取得成功。”

张枫的经历并非个例。记者了解到，当下招聘中，已有不少公司
尤其是金融机构都使用了AI面试，应聘人员对此褒贬不一。有人认
为AI面试能够节省交通和时间成本，还能有效减少人为因素导致的
主观偏见与情绪干扰，也有人表示AI面试所涉及的问题常常与其所
投递岗位及简历脱节，这使得他们在回答时茫然无措。

AI面试是否靠谱？会给单位和应聘者带来哪些挑战？对此记者
近日展开了调查。

AI面试，能保证公平吗？

“第一次AI面试时，我感觉很尴尬，因为会在屏幕
上看到自己的脸，这和线下对着面试官说话的感觉完
全不一样。”谈起自己的AI面试“初体验”，张枫说，“当
时比较紧张，既有抢答，也有卡壳，状态和之前练习的
时候完全不一样，面试完后我甚至不记得自己回答了
什么，已经过去半个月了还没有收到进一步通知，这
次面试应该是失败了。”

多位有AI面试经历的受访者坦言，AI面试带来的
并非全是科技进步的惊喜。有应届毕业生称，其居住
在学校宿舍，缺乏独立私密的空间，想要找到一处完
全安静、无人打扰的角落进行AI面试并不容易。

今年10月下旬，就读于北京某高校的大四学生刘
玲收到一家知名通信公司的AI面试通知，她欣喜地去
学校各处踩点，只为了能找到一个安静的地方进行面
试。但都没有找到合适的地方，最后她决定在宿舍参
加面试，用一套卷帘给自己搭建了一个小型的私密面
试空间，并和室友商量她面试时尽量别在宿舍。

面试当天，她正全神贯注地回答AI面试官的问题
时，宿舍门突然开了，有个室友直接跟她搭话，说回屋
取东西，还问她面试怎么样。“我那会儿正自卖自夸竞
争优势，一想到室友在边上，我就有些不好意思，说话
变得断断续续，脸上的表情也极不自然，这些表现都
被AI面试系统记录下来了，最后面试也没有通过。”

AI面试的题目设置也给应聘者带来诸多困扰。
通信专业的孙娇应聘的是某银行的金融科技岗

位，AI面试时却被问到如何运用“swot分析法”提高咖
啡销量，这一明显带有销售性质的问题与她的专业和
岗位方向相去甚远。由于对“swot分析法”一无所知，
她只勉强回答了不到1分钟便无言以对，只能无奈提
交答案。

采访中，还有不少应聘者表示担忧，AI面试过程
中要收集大量人脸信息、视频信息等个人信息，这些
信息招聘单位能否妥善保管？也有应聘者提出AI面
试是否一定能保证公平，涉及的算法是否应当公开等
问题。

AI面试带来新挑战

一些应聘者不适应

相对于一些应聘者初见AI的不适应，对于
招聘公司来说，使用AI面试是提质增效的一大
法宝。

北京某银行人事部门工作人员林生介绍，
其所在公司热衷于在招聘中采用AI面试，核心
目的在于提升招聘效率，降低招聘成本。

“比如秋招，单位面临巨大的工作量挑战，
通常涵盖网申、笔试、线上面试、线下群面、单独
面试等五轮环节。在这一过程中，人事部门需
全面考核求职者实习经历的真实性、专业技能
的熟练程度以及综合素质与岗位需求的匹配度
等多方面情况。这意味着人事部门需要耗费大
量时间与精力审阅每份简历、评估每位求职者
的各项能力指标，工作强度极大。”林生说。

他进一步解释道，以需要面试5000位候选
人为例，假设每位候选人面试时长为15分钟，若
采用传统人工面试方式，单位需安排5位面试官
连续工作31个工作日（按8小时工作制）才能完
成所有面试。若再考虑面试档案整理、排名等
后续工作，所需时间将更长。如果使用AI面试
官，只需要2天就能完成，AI面试在降低成本方
面优势显著。

然而，记者采访了解到，随着AI面试的逐渐
普及，有少数应聘者为顺利通过面试，选择借助
AI工具，应对各类面试问题。

一位应聘者透露，其在面试前会开启手机
上的一款AI工具，设定回复身份为金融机构秋
招生，并告知其自己即将面临AI面试。面试时，
该工具“收听”到面试官的问题后，会迅速给出
对应答案，自己只需用“这是个不错的问题”“毕
竟某某技能在工作中十分关键”等套话拖延时
间等待答案生成即可。

除了通用 AI 工具，为应对 AI 面试，市场上
还出现了一些更专业的AI外挂。记者在某电商
平台以“AI面试助手”“AI面试神器”为关键词搜
索发现，有不少提供“Offer 蛙”“面霸 ai”“面试
宝”等AI外挂的商家，标价从1元至70元不等。

有商家向记者表示：“面试过程中，软件会
实时转录面试官的问题和对话，你可以直接点
击对话气泡，便可针对该问题一键生成对应的
答案。从提问到智能回复不超过0.8秒，保障你
的交流全程迅捷、自然流畅。”

一家提供此类外挂的店主宣称，其售卖的
AI面试外挂是“任何岗位、任何问题都能应对，
使用后面试通过率能达到100%，而且面试后涨
薪幅度能达到30%以上”。

用AI外挂应对面试

称一定通过还加薪

在湖南高新律师事务所律师吴茜看来，少数
应聘者使用AI外挂造假通过面试，可能涉及多
方面法律问题。

从侵犯企业权益角度看，使用AI外挂破坏
了招聘的公平竞争环境，违背企业招聘初衷，使
企业无法精准评估候选人真实水平，干扰正常人
才选拔流程，损害企业招聘利益。若应聘者借此
获得工作机会并签订劳动合同，可能构成合同欺
诈。一旦企业发现并证实，有权解除合同并要求
其进行赔偿。

在侵犯个人隐私和数据安全方面，一些应聘
者使用外挂时输入的大量个人信息及上传的资
料可能被开发者或运营者收集、存储甚至滥用，
存在数据泄露风险，可能导致个人信息被非法利
用。

一些AI外挂制作和销售可能侵犯他人知识
产权。例如，使用未经授权的AI技术、算法或模
型，或对相关软件进行反向工程、破解等侵权行
为，侵犯原开发者著作权、专利权等。

退一步讲，使用AI外挂获取工作机会，对其
他诚信应聘者而言也不公平，是对正常市场竞争
秩序的破坏，有违公平、公正、诚实信用原则和商
业道德。

为有效规范AI招聘这一新兴领域，受访专
家指出，相关部门应尽快制定专门针对AI招聘
的法律法规，明确企业、应聘者和AI技术提供者
在招聘过程中的权利与义务。例如，要求企业使
用AI面试官时遵循公平性、透明性原则，向应聘
者公开关键算法及决策依据，避免算法歧视，保
障应聘者平等就业权。

“对于应聘者，应明确禁止使用AI外挂等作
弊工具，规定其使用正当手段参与面试的责任。
对于在招聘中利用AI作弊、开发传播非法AI外
挂等行为，明确违法性质并制定严厉处罚措施。
对提供作弊工具的外挂开发者，视情节轻重给予
罚款、吊销营业执照乃至刑事处罚，提高法律的
震慑力。”吴茜说。

教育专家李一陵认为，相关行业协会或技术
联盟应积极行动，制定统一的 AI 面试技术标
准。涵盖算法公平性指标、数据安全隐私保护要
求、系统准确性可靠性规范等内容，为企业和技
术提供商开发使用AI面试系统提供明确依据。
比如规定AI面试系统准确率需达到一定水平，
算法公平性指标满足特定统计要求等，促进AI
招聘行业健康有序发展。
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制定完善法律法规

加强监管合规发展


