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日前，《每日经济新闻》记者从国家市场监督管理总
局官网获悉，市场监管总局公布了7起网络不正当竞争
典型案例，其中包括深圳市珍爱网信息技术有限公司
（以下简称珍爱网）虚假宣传案。市场监管总局介绍，根
据2024年央视“3·15”晚会曝光，珍爱网在提供婚恋居间
服务中通过捏造符合客户心意的“虚拟人”形象，向潜在
客户“抛诱饵”，再根据客户的消费习惯、存款等信息，利
用年龄焦虑、生育焦虑、离异后小孩的感受等痛点，让客
户把婚恋平台当成唯一希望，从而诱导消费者购买价格
动辄上万元的会员服务。

回顾事件始末，珍爱网的虚假宣传，无疑是对消费
者信任的肆意践踏。在婚恋这个特殊的领域，斩断了维
系双方关系的信任纽带。一旦信任被打破，婚恋平台将
失去其存在的根基。珍爱网的这一行为，不仅让自身陷
入了信任危机，也让整个婚恋行业蒙上了阴影。

珍爱网的案例绝非孤例。在婚恋市场中，虚假宣
传、诱导消费等问题层出不穷。近年来，一些新兴交友
平台虽然满足了现代人对交友便捷性的需求，但同样存

在宣传夸大、信息不实等问题。一些不法交友平台通过
精心策划的广告和宣传，营造出浪漫美好的交友氛围，
吸引消费者注册付费，但消费者进入平台后却发现现实
与宣传大相径庭，例如盗图行为、交友诈骗等，引发强烈
不满和投诉，甚至陷入金钱诈骗的泥潭。

对于珍爱网等不法行为，我们不仅要予以严厉谴责
和惩罚，更要借此机会对整个婚恋行业进行深刻审视。
在追求商业利益的同时，婚恋平台是否坚守了诚信原
则？是否尊重了消费者的权益？是否承担了应有的社
会责任？

目前，虽然相关部门已经加强了对婚恋平台的监管
力度，但仍存在诸多漏洞和不足。一些不法商家利用监
管盲区，采取虚假宣传、诱导消费等手段牟取暴利。因
此，加强婚恋行业的监管力度，建立健全相关法律法规
和政策措施迫在眉睫。

同时，消费者也应提高警惕，增强自我保护意识。
在选择婚恋平台时，要仔细甄别平台的真实性和可靠
性，避免被虚假宣传所蒙蔽。 肖瑶 来源：红网

“珍爱”不真爱？莫让虚假宣传毁了良缘

不久前，杭州开始推进“轻松游”行李服务一件事改
革，在全国率先上线行李“送件进站”服务，实现“行李跟
人走”。这一便利化举措赢得了广泛好评。

不少人在出游时都会有这样的烦恼：拖着沉重的行
李箱，抵达目的地后要先去酒店安置行李；退房后，距离
返程时间还早，想再去逛一逛，要么得大包小包拖着行
李，要么寄存行李，还得留出足够的时间，再返回来取。
杭州推出的行李服务，可以说直击游客痛点，体现出了
城市旅游服务的温度。

对游客来说，出行更方便了，玩得更尽兴了；对地方
政府来说，打造出了更具有辨识度的城市旅游服务IP，
提升了城市旅游形象；而对于企业来说，开拓了新业务，
创造了增长点。而效果也立竿见影，据统计，“轻松游”
行李服务改革运行3个多月来，人均延长约半天的在杭
停留时间。

当下，文旅业蓬勃发展，如何推出更优质的文旅
产品、营造更好的旅游环境，成为各地促进消费、拉动

内需的重要内容。而改革进入深水区，单打独斗式的
改革已很难见效，更需注重系统集成，在结合处找到
发力点。“轻松游”行李服务的改革，既事关公共服务，
又具有市场属性，说到底就是探索多元参与机制，找
出“公共服务”与“市场运营”之间的平衡点。因此，保
持这一服务链条上各个环节的丝滑配合与顺畅衔接，
是这一服务接下来能够持续进阶、迭代壮大的关键。
对于政府来说，要整合好快递公司、景点、酒店、地铁、
铁路等各方资源，引导行李服务尽快扩容，方便更多
旅客。例如，为了方便广大市民和来穗游客“轻装上
阵”出行，广州地铁在地铁、城际选定的30个车站推出
智能寄存试点，为乘客提供行李寄存服务。而对于各
经营主体来说，则要抓住新的业务增长点，不断“上
新”服务内容和服务网点。只有把握便民与盈利的平
衡，实现市场与公共服务的双赢，行李服务才能持续
发展、活力无限。

谭敏 来源：广州日报

减行李之负，为城市加分

“扶墙进扶墙出”，是不少吃货眼里打开自助餐的正确
方式，钱已经花了，回本是关键，少吃就是亏，吃多才赚
到。于是，便开始了一盘又一盘取餐，撑得不行方才罢手。

胡吃海喝真的赚到了吗？从边际效用递减角度来分
析的话，其实未必。

在吃自助餐时，刚动筷子那会儿吃啥都香，但随着时
间的推移，边际效用慢慢减少直到为零，这个时候吃自助
餐的总效用是最高的，也是停下筷子的最佳时机。但现
实中，很多人却不想停下来，总觉得吃少了就是一种损
失，哪怕此时胃已难承其重。

自助餐经营者常会利用消费者“吃回本”的心理，对
外宣传餐厅拥有丰富菜品、高价食材，还会灵活定价，开
展各种促销优惠活动吸引顾客。顾客临门，如何实现收
益最大化成为商家考虑的问题。

“进口车厘子畅吃”“不限次数排队领大闸蟹”……也
有一些商家把自助餐作为引流手段，将盈利大头放在其
他项目上，比如将含有高档食材的自助餐作为卖点的温
泉酒店等。这些自助餐品质的优劣、性价比的高低同样
也在一定程度上影响着商家的利润水平。

一方想吃回本，一方想多赚钱，自助餐上演的其实是

商家与消费者的博弈。那么，该怎样让这种博弈成为双
方共赢的正和博弈呢？

作为消费者，简单粗暴地把自己吃撑肯定不是“自
助”江湖里的高手。在充分了解自身需求和避免浪费的
前提下，要善于运用自助餐的用餐规则，巧妙分配用餐时
间，实现效用最大化。不在量上“回本”，而在结构上“优
化”。找个合适时间，带着能享受优惠的老人和孩子，前
往口碑好、人气旺的餐厅，优先选取平常不舍得吃的食
材、家里不常做的菜品以及性价比高的食物，循序渐进取
菜，合理控制食量。

对商家来说，则要拿出足够优质的产品和真诚的服
务。总有消费者吐槽：部分自助餐厅广告言过其实，品质
降级、种类减少等现象时有发生。如何选择科学的定价
策略并制定明确合理的用餐规则，商家需要好好动一番
脑筋。

吃垮一家自助餐厅不是消费者的本意，让顾客吃得
既不舒服又不舒心也不是商家的目的。在相互尊重和理
解的基础上，各自运用合理的策略和规则，才能实现“你
吃好我赚钱”的共赢局面。这，也正是博弈论的精髓所
在。 余 健 来源：经济日报

自助餐里有博弈

珍爱寻不到真
爱？这个问题不仅是
对珍爱网的拷问，更
是对整个婚恋行业的
警醒。只有坚守诚信
原则、尊重消费者权
益、承担起社会责任
的婚恋平台才能赢得
消费者的信任和支
持，才能在激烈的市
场竞争中立于不败之
地。

一件行李，看似
小事，却事关城市旅
游形象，考验旅游服
务的温度与精细度。
希望这样的探索越来
越多，经验推而广之，
不断增加旅游的体验
感、便利度，也提升城
市好感值、吸引力。

吃垮一家自助餐
厅不是消费者的本
意，让顾客吃得既不
舒服又不舒心也不是
商家的目的。在相互
尊重和理解的基础
上，各自运用合理的
策略和规则，才能实
现“你吃好我赚钱”的
共赢局面。这，也正
是博弈论的精髓所
在。
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