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热气腾腾的春运照见流动中国的活力

“小学生妹妹沉迷和 AI 角色进行剧情聊天怎么
办？”随着生成式人工智能的发展，和AI角色“相恋”的
故事正在上演，其不受限制与无法预知的互动内容，也
正在引发新的问题。

与虚拟伴侣谈个恋爱，倒不是什么新鲜事。早在
中国古代志怪小说中，就有书生娶妻“画中人”的故
事。在希腊神话里，擅长雕刻的塞浦路斯国王皮格马
利翁也曾为由神像化身成人的少女神魂颠倒、痴迷不
已。时至今日，破次元壁恋爱的故事依然是影视热门
题材，同AI谈一场赛博恋爱也从梦想照进了现实。

与现实中的亲密关系相比，AI伴侣似乎能满足人
的一切浪漫幻想，既能秒回消息、甜言蜜语哄你开心，
也能无条件容忍、接纳你所有的坏脾气，不厌其烦地给
你提供情绪价值。一些软件还可根据玩家偏好定制理
想“恋人”，年龄、身高、长相、性格任君挑选。然而这种
看似如沐春风的关系只是花钱买来的幻梦，背后隐藏
着诸多不容轻忽的问题。不少案例显示，伴随着AI伴
侣拟人化程度的提高，用户可能会对其产生过度的情
感依赖，无法辨别现实与虚拟的界限，继而影响人际交
往能力、受到情感伤害，尤其是心理脆弱群体、青少年

群体，所受到的冲击可能更大。
与之伴随的还有诸多争议，比如过度收集聊天信

息带来的隐私泄露风险，再就是对青少年群体产生的
“杀伤力”。虚拟伴侣形象设置过于极端，聊天内容暗
含暴力、软色情信息，未成年人不顾休息沉迷其中并做
出与年龄不符的言行……凡此种种，极有可能会对未
成年人尤其是低龄未成年人造成身心伤害、产生误导。

很显然，AI恋爱产品带来的风险是系统性的，特别
是在未成年人保护这个问题上已刻不容缓。有律师
指出，目前 AI 剧情聊天软件并没有对用户进行年龄
鉴别，这暴露出该行业在野蛮生长初期的管理漏
洞。作为肩负主体责任的平台企业，对内容进行安
全过滤，严格设置身份认证系统，推行“绿色堤坝”机
制、“反沉迷”建设很有必要，相信这对平台来说也并
非难事。当然，防止 AI 剧情聊天走偏也不能仅寄希
望于“技术向善”，也要多正视、关心孩子的现实情感
需求。当 AI 被越来越多人用于情感代偿、提供情绪
价值时，恰恰折射了人在现实世界中情感获得的不
足，这个问题显然更值得深思。
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与AI“相恋”别入戏太深

针对近期民航选座额外收费问题，中消协近日发
布消息称，“加价选座”不应成为“行业惯例”。当前，一
些航空公司以所谓“行业惯例”为由，在选座这一基本
服务中引入加价机制，将靠窗、靠过道或前排等座位锁
定，要求消费者支付额外费用。原本仅在廉价航空盛
行的做法，如今正逐步蔓延至整个民航行业，“锁座”越
来越多，引起了消费者的不满和质疑。“加价选座”这一
现象不仅限制了消费者的选择权、侵害了消费者的知
情权，还违背了公平交易原则。接下来，相关部门、行
业协会以及航空公司等应从加强监管和立法、透明化
选座规则、限制“锁座”范围、提升服务质量等方面着
手，完善相关法律法规和行业标准，确保消费者合法权
益不受侵害。
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加价选座不能损害消费者权益

王 鹏 作 新华社发

春运的万千意
象，既有着游子对
家的细腻情感，也
有着国家发展的宏
大叙事。今年是实
行春节8天长假、
过境免签政策全面
放宽、春节申遗成
功后的首个春运，
各种因素相互交
织，共同构成了春
运“热气腾腾”的底
色。
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心心念念，归心似箭。1月14日，一年一度的春运正
式拉开帷幕。据交通运输等部门预计，今年春运全社会
跨区域人员流动将达到90亿人次，铁路、民航客运量有
望分别突破5.1亿人次和9000万人次，创下新纪录。

我们关注春运，因为我们就在这场巨大的流动中。
就在前几天，“12306崩了”的消息瞬间冲上热搜，成为全
民热议的焦点。此后，12306网站向旅客致歉，表示经紧
急处置已基本缓解。这一插曲如同一面镜子，映照出春
运出行人数之多、出行需求之强，也折射出“流动中国”
的热气腾腾。

这股热气，蒸腾着家的温度。家，是春运永恒的主
题，是每一个游子心中最温暖的港湾。今年春运，铁路
部门在售票方面接连推出了新举措，比如，12306推出了
学生和务工人员预约购票服务功能，在部分地区上线购
票信息预填优化试点专区服务，让购票更加便捷。同
时，最大限度增加运力投放，从加开图外列车到动车组
重联，从加开夜间高铁到普速列车加挂车厢，不断满足
旅客的出行需求。一系列看得见摸得着的举措，为春运

“保驾护航”，让每一个人的回家之路更顺畅、更温暖。
这股热气，也推动着社会的进步。这些年，随着交

通设施的不断完善，过去“一票难求”“人在囧途”的春运

已面貌一新。以广东为例，梅龙高铁开通，粤东开启新
时速；深中通道通车，珠江口东西两岸掀起“串门”热；黄
茅海跨海通道开通，大湾区破“圈”相连……交通基础设
施网络日趋完善，让人们的出行更加便捷高效，也让回
家的路“越来越短”。

曾经，春运的方向似乎只有一个，那就是回家。如
今的春运，早已不再仅仅是返乡的代名词，反向春运、旅
游春运等成为新的潮流。加上自驾、高铁、航空、邮轮等
更多元的出行“新选项”，去苏州看花，去成都品茶，去

“尔滨”赏雪，去三亚逐浪……东行西游，南来北往，展示
着“流动中国”的无限活力，也折射着思想观念之变、社
会发展之变。

春运的万千意象，既有着游子对家的细腻情感，也
有着国家发展的宏大叙事。今年是实行春节8天长假、
过境免签政策全面放宽、春节申遗成功后的首个春运，各
种因素相互交织，共同构成了春运“热气腾腾”的底色。

此刻，流动的中国，正驶向希望的春天。愿每一位
踏上旅途的人，都能顺利抵达目的地，与家人共享平安
团圆的喜悦；也愿这份春运的温暖续接百业，让流动的
中国更加活力满满、热气腾腾。
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