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平台已封禁，商家还推广
“无需真人出镜，一部手机就能做”“24

小时不间断干活，躺着赚钱”“仅需几句话的
时间，打造你的数字分身”……这些极具诱
惑力的宣传话术，频繁出现在数字人直播的
推广视频中。许多售卖数字人的企业通过
短视频平台发布所谓的“成功案例”，展示自
己的收益数据，还在标题处打上“日赚 600
元”“1个月赚5万”等标签，吸引大量有直播
需求的商家入局。
然而，数字人落地的效果往往与宣传大相径
庭。李先生经营着一家个人 IP 孵化公司，
2024年12月他在互联网上看到关于数字人
直播的推广，几番沟通后便采购了一家公司
的数字人服务，该服务还可以无线克隆数字
分身。没想到的是，开播不到一周直播间已
因“直播违规”被平台封禁好几次，李先生无
奈地表示：“当时公司宣传的无人直播技术
很牛，实际上抖音和视频号已限制和禁止无
人直播，对方明知道这种情况还推广。”

李先生的遭遇并非个例，消费投诉平台
上，不少商家反映数字人直播总被封禁，且
大部分合同存在“退款限制条款”。商家冯
先生加盟了上海一文化传媒公司所提供的
数字人直播技术，签订了《AI智能系统联营
商合作协议》并支付了65000元加盟意向金，
加盟商还承诺如果成功邀请新商家入驻抖
音平台，一单能再奖励200元。但这条“致富
之路”还没开始就断了，“从最初几个小时的
禁播，到后来的十分钟不到就被禁播，完全
无法进行正常直播”。冯先生希望可以退
费，但该公司称“可通过短视频或转移到另
一 App 平台等方式继续提供服务”。最后，
双方只能通过法律途径解决。法院受理了
这起合同纠纷案件，法院认为合同的主要内
容为数字人直播技术服务，但被告所提供的
服务未能达成协议目标，认定被告未能履行
合同约定的义务，判定解除合同并要求被告
返还冯先生45500元。

记者查询发现，不同平台对数字人直播

的态度不一。腾讯视频号在《视频号橱窗达
人“发布低质量内容”实施细则》中明确指
出，“使用虚拟数字人等非真人直播的代播
内容”属于违规情况；抖音平台允许适当使
用虚拟人技术，但必须遵循规范。比如使用
虚拟人进行直播必须对相应的虚拟人形象
在平台注册，直播时须由真人驱动进行实时
互动，不允许完全由AI驱动进行互动；但京
东平台却相反，不仅推出了采用创始人刘强
东形象的数字人主播“采销东哥”，还建立了
自己的数字人平台“京东云言犀”。

虽然部分平台已在规范中表明数字人
直播是违禁行为，但不少销售人员在售卖产
品时仍会强调数字人直播的可靠性。商家
林先生在购买数字人直播产品前曾多次向
销售人员杨某确认产品是否能实现24小时
不间断直播，并且是否会面临被平台封号的
风险。杨某明确称“可以做到，不会封号”，
于是林先生便签订了《AI智能数字人系统采
购合同》并支付 20000 元。然而，收到产品
后，林先生发现交付的数字人效果与展示时
差距大，并且使用40分钟就被平台封禁。林
先生多次与代理商沟通，但对方一直推脱，
甚至要求他支付额外费用来重新录制内
容。最终，林先生选择起诉。

购买服务后还有隐形收费
除了平台的封禁政策影响外，数字人直

播服务的隐形收费也被吐槽。许多代理商
在销售时并未明确告知后续费用，商家在购
买后才发现需要额外支付声音克隆、云储
存、技术服务费等多项费用。

商家李先生表示，他在购买数字人服务
后，才发现声音克隆需要额外收费。“销售解
释说可以选择平台上已经有的音色，但我们
是生成真人的数字分身，都是强调个人IP特
质的，肯定要用自己的声音，销售这才表示
声音克隆按字数计费。”此外，技术上也存在
差距。在演示时，销售展示克隆一个数字人
的时长仅几分钟，但李先生操作时，克隆一
个数字人的时长却要半天到一天的时间。

代理商称是因为本地算力服务器慢，如果绑
定云端就会更快些，但李先生额外花费两万
元购买云端服务后，依然效果不佳。

记者以商家身份咨询了几家售卖数字
人直播服务的公司，发现数字人普遍售价不
菲，有几千元一年的包年式服务，也有几万
元终身使用并声称可以“无限克隆”的买断
服务。然而，许多潜在的收费服务并未在合
同中标明，如声音克隆服务需另外收费，云
储存服务器也大多只提供30日免费期，后续
仍需购买相关配套服务。有商家算了一笔
账：购买数字人服务后，每年还要支付数千
元的云储存和技术服务费，综合成本远超预
期。

业内人士指出，目前从事数字人直播源
码开发的科技企业不多，但天眼查数据显
示，截至2024年，中国与数字人相关的企业
数量已达 114.4 万家，其中不少是采购了原
厂商的模型后从事贴牌代理和分销的企业，
在销售时演示的是原厂模型，但实际卖出的
却是另一套粗制滥造、技术不精的模型。这
种代理模式导致行业良莠不齐，许多商家在
购买服务后发现问题，却因合同中的模糊条
款维权无门。

面对数字人直播行业的乱象，平台、企
业和监管部门正在采取一系列措施，试图规
范市场秩序。过去一年内，与数字人直播相
关的法律案件和相关规范越来越多，如浙江
省市场监管局出台《浙江省网络直播营销行
为规范指引》，首次对AI数字人直播进行规
范，并列明对相关经营者的合规要求。

数字人直播技术的出现，为电商和本地
生活领域带来新的可能性。但对于商家而
言，盲目追逐风口可能带来巨大风险，数字
人直播若不能回归工具本质，终将沦为投机
者的短期掘金游戏。因此，在入局之前，商
家应充分了解技术和平台的局限性，并通过
正规渠道在知名商家购买服务，避免陷入代
理商的消费套路。
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随着AI技术发展，“数字人直播”在电
商平台迅速走红。数字人直播是指利用人
工智能技术生成的虚拟人物，在直播平台
上进行实时互动与内容传播的一种新型直
播形式。它凭借“低成本、24小时在线”成
为AI技术在商业应用中的新风口。然而，
随着越来越多的商家入局，数字人售卖中
的货不对板、夸大宣传、隐形收费等问题频
发，许多商家在追逐技术红利的同时，陷入
了“技术掘金”的陷阱。

2月15日，徽商银行淮南分行携手淮
南非遗烙画传承人，在热播剧《六姊妹》
拍摄地——九龙岗时光小镇，开展了一
场别开生面的“反假货币”“防赌反诈”宣
传活动。活动以“守护金融安全，传承文
化匠心”为主线，将金融知识普及与非遗
文化体验深度融合，吸引众多游客和市
民参与。

活动中，徽商银行淮南分行工作人
员详细介绍了人民币的各种防伪标识和
辨别方法，帮助群众掌握识别假币的技
巧，同时向市民发放防诈宣传折页，内容
涵盖了常见的电信诈骗手段、防范措施

以及应对策略。活动设置了趣味竞答、
假币识别实操等互动环节，并结合淮南
非遗烙画特色，特别定制烙画葫芦作为
竞答礼品，将金融知识融入非遗艺术，既
传递了金融安全理念，也弘扬了传统文
化。

此次联合宣传，是徽商银行淮南分
行落实“金融为民”理念的又一生动实
践。下一步，徽商银行淮南分行将持续
推进反假货币和防赌反诈工作，通过网
格化宣传、常态化服务，筑牢金融安全防
线，为构建和谐金融生态贡献力量。
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