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近日，65岁的徐女士在家接到了
“某短视频平台客服”的来电，对方称
其在平台自动购买了一份保险，每个
月要自动扣800元。徐女士一听，赶
忙表示要取消该业务。“客服”随即表
示会为徐女士转接“高级客服”，协助
其完成取消操作。随后“高级客服”
的电话便立即打了进来。由于徐女
士年龄较大，对智能手机的操作并不
熟练，想要取消业务，只能听从对方
的指导，按指示下载了“中银会议”软
件。

通过“中银会议”软件与对方进
行通话，并通过在线客服进行联系，
在对方手把手指导下，一次次进行密
码操作和人脸识别。直到卡内余额
被全部转出，返款却迟迟未到账，徐
女士这才意识到被骗。

除了“中银会议”“银联会议”是
诈骗App，还有“抖音会议”。

请广大市民朋友牢记：凡是接
到陌生电话让您下载所谓会议软
件，并且在应用市场搜不到的，都是
诈骗！

具体诈骗流程
第一步：冒充客服。诈骗分子冒

充某短视频平台客服，称事主开通了
“直播会员”，如果不取消，就会每月

自动扣费。
第二步：建立联系。添加事主微

信、QQ等聊天软件，诱导下载所谓会
议类App。

第三步：屏幕共享或远程控制。
诱导事主下载所谓会议 App 打开屏
幕共享或远程控制功能，要求事主配
合登录手机银行，输入密码、验证码
等信息，诱导事主对外转账。

警方提示
1.“中银会议”“抖音会议”等App

是骗子专用窥屏软件，不要因为有
“会议”两个字就放下戒心！

2.凡是自称客服，让您下载所谓
会议软件，但在手机应用市场搜索不
到的都是诈骗App！

3.凡是自称“客服”让你取消、关
闭“直播会员、百万保障、百万保险”
等业务，否则自动扣费、影响征信的，
都是诈骗！

4.“屏幕共享”骗子能够看到你在
手机上的所有操作！“远程控制”骗子
能够直接操控你的手机！接到陌生
电话，提到“会议号”“屏幕共享”“远
程控制”的都是诈骗！请大家务必提
高警惕，增强防范意识，共同守护好
自己的财产安全！
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记者从市场监管总局了解到，3月1日起，家政服务、家具家
居等领域的一批重要国家标准开始实施，为引领传统产业优化升
级、满足百姓更加美好生活需要提供标准支撑。

《家政服务 母婴护理服务质量规范》明确了服务机构在培训

体系、培训内容、培训方式、上岗资格确认等方面
的要求，对各等级服务员的要求及服务内容进行
了补充、修改与完善，将进一步引导规范“月嫂”
服务。

《0～3岁婴幼儿居家照护服务规范》提出了
对家政服务机构和育婴员的基本要求，规定了服
务内容与要求，为开展婴幼儿居家照护提供具体
指引，还提供了婴幼儿家庭喂养和敏感期教育通
用指南，为实际照护操作提供参考，助力提升我
国婴幼儿居家照护的质量和水平。

《老年人交流辅助用图形符号 第1部分：表
示规则》规范了老年人交流辅助用图形符号的设
计程序、设计模板和设计原则，有利于指导、促进
和推动我国老龄社会的服务能力建设。

《适老家具 通用技术要求》将指导家具企
业设计生产更多符合老年人需求、舒适安全的
适老家具产品，提高适老家具产品的性能和质
量。

《智能移动终端未成年人保护通用规范》将
提升消费者对相关产品在未成年人保护方面的
信任度，营造更为安全、健康的产品使用环境。

《消费品质量分级导则 卫生洁具》解决了消费者不易辨识高
质量卫生洁具产品的痛点，有利于引导企业提升卫生洁具产品质
量，促进行业向高质量发展转型升级。
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事关月嫂等家政服务
一批国家标准实施

当心，骗子又换马甲了！
“中银会议”“银联会议”都是诈骗软件


