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人形机器人将以体育为“媒”与人类同台
“竞技”。记者3月4日从北京市政府新闻办公
室举办的新闻发布会上了解到，4月13日，北京
经济技术开发区将同步举办面向人类和人形
机器人的半程马拉松赛。人形机器人将与人
类同步报名、同时鸣枪起跑、同跑一条路线，该
形式尚属全球首次。

北京经开区工委委员、管委会副主任李全
介绍，赛事起点位于北京南海子公园一期南广
场，终点位于国家信创园，线路总长21.0975公
里。为保障安全，人形机器人将拥有单独赛
道，为其设置的“关门时间”约3小时30分钟。

比赛中，人形机器人可通过“换电”或更换
机器人的方式接力参加全程比赛。结束后将
依据完赛时间、人形机器人的更换次数开展综
合评价。如更换机器人，每次罚时10分钟，“换

电”则不罚时。比赛设置冠、亚、季军和鼓励性
奖金，还设有完赛奖、最优耐力奖、最佳人气
奖、最佳步态奖、最佳形态创意奖等系列奖项。

参赛人形机器人须满足一定要求。结构
方面，应具备人形外观，可以实现双足行走或
奔跑等动作，不能是轮式结构。控制方面，可
以手动遥控（包含半自主），也可以完全自主。
参赛团队要确保机器人不会对赛道、其他参赛
机器人和周边人员造成损害，必须遵守比赛路
线、赛事规则、技术要求。值得一提的是，此次

“半马”的起跑仪式也由人形机器人主持，赛后
将上演机器人“大秀”和互动活动。

据悉，赛事报名时间为2025年3月5日10
时至 2025 年 3 月 11 日 17 时，对人类和人形机
器人同步开放。今年8月，北京还将举办世界
人形机器人运动会。 来源：新华网

全球首次！人形机器人将与人类一起跑“半马”

作为地方主流银行，徽商银行淮南分行始
终把提升老年群体金融服务质量作为日常工
作提升的重要环节，致力于为老年人打造暖心
且优质的金融服务体验。

3月3日，徽商银行淮南分行辖内支行接
到一位客户的求助电话。电话那头，客户焦急
万分，称其老伴正在河南郑州大学第一附属医
院ICU病房里抢救。老伴在该行存有定期存
单，如今急需支取存单款项用于治病急救，然
而密码却已遗忘，急切希望支行能给予协助。
支行迅速响应，支行行长当即安排工作人员，
提前确定前往郑州医院的线路，并购买高铁车
票。次日，工作人员乘坐最早一班高铁奔赴郑
州，实地核实情况。在工作人员完成上门核实
手续后，按照规定程序在柜面为其办理密码重
置及支取业务。徽商银行淮南分行贴心的服
务和高效的流程，获得了客户的高度赞扬。

该案例只是徽商银行淮南分行践行适老
化服务的一个缩影。近年来，徽商银行淮南分
行积极履行社会责任，完善服务设施，提升服
务质量，利用网点装修契机，设立无障碍通道，
在关键位置安装扶手和抓杆，方便老年客户通
行，用实际行动诠释着“心系客户、特事特办”
的服务理念，用真诚和爱心谱写着动人心弦的
适老化服务华章，让每一位老年客户都能感受
到宾至如归的温暖，安享幸福美好的晚年时
光。下一步，徽商银行淮南分行将持续秉持以
客户为中心的服务理念，积极践行适老服务，传
递徽行金融温暖。

本报通讯员

2025 年“3·15”期间，新华保险积极贯彻落实
国家金融监管总局的统一要求和部署，聚焦“维
护权益”主题，以“保障金融权益，助力美好生活”
为口号，推出“五好”系列举措，精心开展金融消
费者权益保护教育宣传系列活动，着力提高消费
者获得感，提升消费者满意度，用心维护金融消
费者的合法权益，积极营造安全放心金融消费环
境，充分展现金融消保新风貌，共同营造美好生
活。

一是办好为民实事，彰显金融便民惠民新风尚
重点围绕金融支持提振和扩大消费、维护金融

消费者合法权益、为民办实事开展正面宣传，并普
及金融保险知识。

从多个维度推出并落实好系列为民实事举措，
评聘外部服务质量监督员，提升服务质效，面向重
点区域、人群开展针对性教育宣传，积极组织开展
消保县域行、金融知识公益行等专项活动。

二是筑好权益防线，维护金融消费者合法权益
践行新时代枫桥经验，前置化解矛盾纠纷，完

善机制，妥善处理消费投诉，将矛盾纠纷化解在前
端、化解在基层。加强主动服务，畅通消费维权渠
道，倡导消费者理性维权，开展“总经理接待日”活
动，倾听消费者心声、解答消费者疑问，帮助群众解
决急难愁盼问题，更好地维护消费者合法权益。

三是讲好诚信故事，营造安全放心金融消费环
境

持续夯实诚信文化建设，优化保险全流程服
务，宣传“好服务在新华”深刻内涵，全新发布新华
保险客户服务十大承诺并开展承诺践诺，评选“诚
信荣誉之星”，树立诚信典范，讲好诚信故事，传播

诚信理念，提升诚实守信品牌形象，大力弘扬诚实
守信、以义取利、稳健审慎、守正创新、依法合规的
行业文化，助推行业高质量发展。

四是说好风险提示，挖掘案例揭示不法中介乱
象

重点围绕扰乱市场秩序、侵害金融消费者权益
的非法中介活动，针对“代理退保”“代理维权”“减
免债务”等不法中介乱象，深度挖掘典型案例，通过
刊发“以案说险”图文，发布“以案说险小剧场”短视
频，开展“以案说险”现场活动，以多种形式面向消
费者提示金融消费风险，帮助金融消费者明辨风
险、远离侵害。

五是做好宣传引导，促进金融教育融入美好生
活

充分运用自有媒体平台资源优势，强化内外部
宣传，利用自有官网、官微、视频号、新华客服报等
自媒体矩阵，做好“3·15”金融教育宣传活动报道，
加强动态信息、活动成果的呈现和推送，同时综合
利用多方社会资源，营造浓厚热烈的活动氛围，展
现新华保险教育宣传活动风采，向社会彰显金融行
业新担当、新形象。

新华保险贯彻以人民为中心的发展思想，全
面落实党的二十大和二十届二中、三中全会精
神，深入践行金融工作的政治性、人民性，秉持高
度的社会责任感和使命感，坚持以金融消费者为
中心，加快构建“大消保”工作格局，切实维护金
融消费者合法权益，为建设和谐金融生态环境作
出新华贡献，在助力人民美好生活的实践中展现
新华作为，奋力书写金融服务中国式现代化的新
华篇章。

新华保险“五好”举措，保障金融权益，助力美好生活
——新华保险2025“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动启幕

2024-2025赛季中国女子排球超级联赛决赛第二
回合较量4日晚在江苏常州进行，坐镇主场的江苏女
排3:1击败上海女排，从而以大比分2:0夺得本赛季联
赛冠军。

在三场两胜制的决赛中，江苏女排首回合客场
3:0完胜上海女排，但也损失了主力二传刁琳宇。回
到江苏主场，比赛并没有如很多人想象得那样一边
倒，上海女排显然有备而来，整场比赛拦网都非常出
色，令江苏队强大的进攻线难以发挥。首局上海队始
终保持领先，以25:17先下一城。第二局两队分差始
终咬得很紧，18平后江苏抓住了关键球的机会，以25:
21扳平比分。

此后两局比赛上海队都是大多数时间领先，但最
后时刻“掉链子”，连续两局惨遭逆转。第三局上海队
一度以19:14领先，但江苏女排顽强追至22平，上海队
连续失分显得有些慌乱，江苏队 25:22 反超大比分。
第四局上海队在10:13落后的情况下打出一波7:0的
小高潮，一度22:16领先，但此后和第三局如出一辙，
江苏队连得8分来到赛点，并最终以25:23拿下比赛。

江苏队队员龚翔宇表示，这场比赛打得很艰难，
几乎每局都处于落后的情况，但大家一分一分追，尤
其是20分以后能追回来，这是团队的力量，是大家凝
聚力的体现。

这是江苏队第二次获得联赛冠军，江苏队主教练
施海荣获评联赛最佳教练，江苏队队员吴梦洁荣膺最
有价值球员。吴梦洁赛后表示，这个荣誉是对自己的
肯定，自己还是要向龚翔宇、张常宁等前辈学习，像她
们那样更加全面。 来源：新华网
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