
2025 年 3 月 14 日热点
网评 8 责编：张沁 版式：刘静 校对：周永

观点
扫描 今年全国两会，破除“内卷式”竞争成为热议话

题。来听听代表委员们怎么说。
全国人大代表、小米集团创始人雷军：首先还是要

强调科技创新，强调个性化和高端化发展，因为只有你
的产品有差异化，才会避免“内卷”。第二个，哪怕是同
类产品竞争，也要反不公平竞争、诋毁同行，这样整个
产业才能健康地发展。

全国人大代表、奇瑞控股集团党委书记、董事长尹
同跃：“内卷”过度以后，会伤害行业，是一个不太好的
事。因为没有其他的技术创新，技术投入不够，只能靠
（卷）价格。希望大家不要挤到一个赛道上面，可以换
一些赛道，扩大整个产品的类别。

全国政协委员、奇安信科技集团董事长齐向东：
“内卷式”恶性竞争非常具有破坏性。建议加快开展集
中整治，从国家行业地方政府等层面，系统性强化产业

激励、行业自律、人才吸引力，全面优化营商环境。
一段时间以来，低水平价格战在一些行业十分突

出。这种“杀敌一千，自损八百”式的竞争，违背了市场
规律和公平竞争原则，严重制约了我国产业转型升级
和经济高质量发展。“内卷式”竞争，“卷”不出未来！

去年7月中共中央政治局会议提出防止“内卷式”
恶性竞争，去年12月中央经济工作会议提出综合整治

“内卷式”竞争，今年综合整治“内卷式”竞争写入政府
工作报告。可以感受到，国家治理“内卷式”竞争的方
向越来越明确。

对企业来说，破“卷”就要找到“卷价格”之外的新
路径。加大科技投入，通过创新突破形成竞争优势，才
能摆脱单纯依靠价格竞争的“内卷”困境，推动行业走
向良性发展轨道。
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海南三亚市近日发布《三亚市住宿业客房预订退
订指导意见（试行）》，明确规定非法定节假日期间，住
宿业经营者及线上预订平台应遵循客房入住前7日以
上可无理由全额退款；法定节假日（包括元旦、春节、清
明节、劳动节、端午节、中秋节与国庆节）期间，这一期
限延长至15日，引发关注。

作为国内热门旅游目的地，三亚凭借得天独厚的
自然禀赋和丰富的旅游资源，每年吸引着络绎不绝的
游客前来观光度假。但参差不齐的服务水平影响了地
区的整体口碑，尤其是因“退订难”引发的纠纷屡见不
鲜，给游客、商家均带来损失。

新规要求平台清晰标注退订政策，禁止模糊表述，
并通过“信用退”“无忧退”等机制提升服务质量。这一
转变使线上平台预订的直客散客免于临时行程调整造
成的经济损失，凸显对游客服务体验和服务品质的高
度重视，也为住宿业退订行为提供了明确的准则，减
少了商家随意设置退订门槛的行为，有效规范了市场
秩序。

从行业和城市发展角度看，新规增强了灵活性和
满意度，在一定程度上实现了住宿业从“退订难”到

“无忧退”的转变，也为推动旅游业有效服务竞争提

供了新思路：当消费者敢于放心预订，商家能够安心
经营时，三亚作为国际旅游目的地的竞争力才能真正
提升。

不过，新规在实施过程中仍面临挑战。首先，增
加了房源空置风险，尤其在旅游淡季，频繁退订可能
导致房源空置率上升，商家损失难以完全弥补。特别
是中小经营者的抗风险能力较弱，如何保障其合法权
益，需要妥善考虑。其次，在非法定节假日的旅游旺
季，如寒暑假等，现有退订规则要有效应对市场波
动，还需进一步细化和完善。

此外，线上平台作为规定落地的关键一环，如何
防范部分消费者滥用无理由退订规定，如恶意占房后
集中退订，有效平衡灵活性与约束力，是需要研究的
问题。新规对“特价房”的界定较为模糊，仍可能引
发“虚假促销”争议。

确保新规有效实施，基础在于需兼顾多方利益，关
键取决于细节设计。唯有实现消费者权益、经营者利
益和平台责任的动态平衡，才能真正将制度优势转化
为治理效能。期待“无忧退”成为三亚旅游的金字招
牌，为全国旅游业高质量发展提供可复制的范本。
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“无忧退”细节中见功夫

近日，网友在二手平台上发现，一张始祖鸟的吊牌
最高竟然被炒到300元。有媒体调查发现，始祖鸟普通
产品吊牌收购价5~10元，转售价20~50元；具备科技属
性的功能吊牌因一定的稀缺性，收购价达20~50元，转
售价最高突破200元；而稀有吊牌更是被爆炒至300元
一张。

一些商品被炒至高价，不是稀奇事。但吊牌炒至高
价，成了二手平台的“硬通货”，笔者真的被惊到了，毕
竟吊牌不是商品，只是商品的凭证而已。

高价交易商品，消费者一般图的是相关商品的稀
缺价值及其提供的情绪价值，有的商品还具有投资属
性。那么购买高价吊牌，又图啥呢？花300多元，难道只
为了买一张“纸”？所谓事出反常必有妖，很多网友的第
一反应是，高价回收真吊牌，可能是为了制作假货。

一位户外用品经销商表示，一些不良卖家收购二
手户外服装进行翻新和清洁，配上收集来的正品吊牌，
再转手售卖，消费者在不知情的情况下很容易上当受
骗。

二手货乃至假货配上正品吊牌，在现实中泛滥，消

费者难以分辨，容易沦为“被宰羔羊”，正品品牌也会深
受其扰。这侵犯了消费者的正当权益，也扰乱了市场秩
序。

但是，假的终究真不了，诚信经营永远是商业的生
命线。如果被利益蒙住了双眼，在法律的边缘反复试
探，看起来走出了一条捷径，实则是走向深渊，遭到反
噬是早晚的事。

当买卖吊牌及二手配件成为造假售假产业链上的
“重要一环”，那么，相关交易就不再是单纯的市场行
为，而是违法行为的引线。沿着这一线索，顺藤摸瓜，斩
断造假售假黑色利益链条，是相关部门该有的责任与
担当。相关品牌方也不能放之任之，要想办法避免吊
牌、配件等被用于造假售假。比如，始祖鸟就对吊牌进
行升级，平时顾客不需要的吊牌，店里会直接销毁。

在“3·15”国际消费者权益日即将来临之际，聚焦
高价吊牌后面的违法犯罪行为，推出一系列防假、打假
组合拳，很有现实必要，既能震慑不法之徒，也是在提
醒消费者：选择正规途径购买商品，免受假货侵害。
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