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职业闭店人、演唱会“柱子票”、羽绒制品“以丝
代绒”……

中消协15日发布“2024年十大消费维权舆情热
点”，涉及职业闭店人帮商家卷款跑路、演唱会“柱
子票”、自动续费服务“暗藏玄机”、平台大数据“杀
熟”、羽绒制品“以丝代绒”、卫生巾尺寸标准“就低
不就高”、租赁市场“提灯定损”、“吃谷人”上当受骗
难维权、“串串房”甲醛超标以及“星期宠”等消费维
权突出问题。

去年，“职业闭店人”群体受到舆论关注。一些
商家因经营不善闭店，聘请“职业闭店人”参与收
尾，“职业闭店人”对消费者协商退还预付款等合理
诉求不予回应，或是给出虚假承诺，甚至有的“职业
闭店人”与“跑路商家”合伙打起“割消费者韭菜”的
歪心思。

去年，有关演唱会消费体验不佳导致消费者维
权投诉类事件多次引发舆论热议。有消费者在凤
凰传奇演唱会买到“柱子票”，有消费者花千元购买
大张伟演唱会门票却看不到主屏幕。消费者反映

在购票时，平台上并未标明其位置可能存在遮挡等
问题。事后维权时，又遭遇主办方与票务公司互相
推诿。

去年，有媒体报道部分网售低价羽绒服存在
“以丝代绒”造假情况，有些直播间里的样品可能是
真的，但消费者最终收到的却是货不对板的“飞丝”
次品。“羽绒服造假”“毒羽绒服”“羽绒服充绒量”等
话题登上热搜榜，羽绒制品含绒量虚标、合格证肆
意更改等乱象引发消费者质疑。

卫生巾尺寸标准“就低不就高”去年引发热
议。对此，多家涉事品牌客服回应称“产品符合国
标规定的偏差标准值”。不少网民批评品牌方“踩
着国标下限生产”，质疑“为什么偏差值都是偏短
的，却没有偏长的”，认为生产厂家以“国标”做借
口，侵犯了消费者对商品信息的知情权。

退租房屋却遭房东“提灯定损”，甚至被索赔超
万元，一时间引发热议。网民认为，房东在租客退
房时验收是其正当权益，但以超出房屋正常损耗
的、严苛的理由向租客索要巨额赔偿金并不合理。

“谷子”是时下不少年轻消费者对动漫衍生的
徽章挂件、手办娃娃等周边商品的爱称。一些消费
者为购买限量版或海外原版“谷子”，选择在社交平
台拼团“吃谷”，但拼团团长跑路、消费者被骗等事
件时有发生。当“吃谷人”发觉上当受骗，只能曝光
账号发避雷帖、封禁代购的支付账号，很难真正挽
回损失。

“串串房引发身体不适，搬走后又租给别人”的
话题去年曾登上微博热搜榜首位。房东低价购入
并以劣质材料翻新后高价出租“串串房”，租客却面
临甲醛超标导致身体不适等问题。租客起诉时，甚
至不清楚要以房东、二房东、中介、租赁平台、装修
公司哪一方为被告，而房东、中介面对租客退租等
要求，也会互相推诿。

去年下半年，部分消费者反映领养或购买宠物
后，短时间内宠物出现明显健康问题，疑遭遇“星期
宠”消费骗局。有消费者因买到“星期宠”起诉宠物
店维权，胜诉后却因涉事店铺改名换地址，导致执
行难。 来源：北京日报

中消协公布2024年十大消费维权热点

为进一步提升公众金融素养，
增强金融消费者权益保护意识，3月
13日下午，中国银行淮南分行联合
淮南市银行业协会在晟地绿园小区
开展以“保障金融权益 助力美好生
活”为主题的“3·15”消费者权益保
护宣传教育活动。

活动现场，工作人员通过现场
宣讲、互动问答、资料发放等多种形
式，向社区居民普及了金融消费者
权益保护相关法律法规。结合实际
案例，工作人员用通俗易懂的语言
讲解了金融诈骗和非法集资的手段
和危害，提醒居民们要保持警惕，不
要轻信陌生人的电话和信息，不要随
意透露个人身份信息、账户密码、短
信验证码，让老年居民在轻松愉快的

氛围中掌握了实用的金融知识。
在互动问答环节，居民们积极

参与，就自己关心的金融问题向银
行工作人员进行咨询，工作人员逐
一细致解答。此外，淮南中行还为
参加活动的居民准备了丰富的金融
知识宣传资料，包括金融知识宣传
折页、反诈帆布袋、金融常识笔记
本、消保知识扑克牌等。该活动得
到了晟地绿园小区居民的热烈响应
和高度评价。

展望未来，中国银行淮南分行将
继续开展形式多样的金融知识宣传
活动，结合商圈、学校、企业等多个场
景，将金融知识普及到更广泛的公
众群体中，为构建和谐社会、助力美
好生活贡献金融力量。本报通讯员

保障金融权益 助力美好生活
——中国银行淮南分行开展“3·15”消费者权益保护宣传教育活动

为持续发挥党建引领作用，深入践
行“绿水青山就是金山银山”的生态文明
理念，以实际行动助力生态建设，3月12
日，徽商银行淮南分行组织开展多种形
式的植树节活动。

党建引领 助力乡村振兴
徽商银行淮南分行辖内党支部联合凤

台县顾桥镇人民政府党支部共同开展“践
行雷锋精神，守护盎然绿意”植树节党建
共建主题党日活动。活动组织50多名志
愿者，共赴顾桥村开展植树活动，为当地增
添新绿，共建美丽乡村。200株象征着希望
的杨树苗在大家的共同努力下扎根沃土，
为顾桥的生态环境播撒绿意，增添生机。

春“徽”植梦 绿动青春活力
徽商银行淮南分行团委精心组织开

展了“春‘徽’植梦 绿动青春”主题团日活
动，分行 20 余名团员青年参与本次活
动。大家分工协作、相互配合，挥锹铲
土、扶苗、培土，干劲十足，新栽种的苗木
有序排列，生机勃勃。分行团委相关负
责人带领大家共同学习了《绿色先锋倡
议书》，进一步增强了分行团员青年的绿
色环保观念。

党建引领绿色发展，青春凝聚奋斗
力量。此次活动的开展激发了广大党员
群众参与环保的积极性，充分展现了金
融机构在推动生态文明建设中的社会责
任与担当。下一步，徽商银行淮南分行
将持续深化党建联建共建，充分发挥党
建带团建的引领作用，为淮南分行高质
量发展贡献力量。 本报通讯员

徽商银行淮南分行组织开展植树节活动

2025年，市场监管总局将坚持以问题为导向，充分发挥监督抽查“利剑”作
用，部署《2025年产品质量国家监督抽查计划》。

该计划明确，对存在质量安全风险隐患、舆情反映强烈，特别是涉及人
民群众生命财产安全的燃气用具、电动自行车等重点产品，市场监管总局

将大幅提高抽查比例，全面加大包括直播带货在内的网售产品抽查力度。
对抽查发现的问题，依法严肃查处，形成监管闭环，守住产品质量安全底
线。

来源：市说新语微信公众号

市场监管总局：

全面加大包括直播带货在内的网售产品抽查力度


