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网购买到虚假宣传的商品时，可以采取以
下措施进行维权。

1.收集和保留证据。首先，确保你保留了
所有与购买过程相关的证据。拍照记录商品
各个角度，保存与商家的聊天记录，这些都是
投诉时的有力证据。

2.与商家沟通。明确告知商家你收到的商
品是虚假宣传的产品，并保持冷静，记录下商
家的回应，以便后续使用。

3.向平台投诉。如果与商家的协商未能达
成一致，可以提交所有收集到的证据向网购平
台投诉。平台会根据双方提供的证据进行裁
定和处理。

4.寻求专业鉴定。为了更有力地证明所购
商品为虚假宣传，可以寻求专业鉴定机构的帮
助。将购买的商品送至权威鉴定机构进行鉴
定，并获取鉴定报告，这将大大增加维权的成
功率。

5.法律途径。如果平台处理不满意，可以
向法院提起诉讼，维护自己的合法权益。根据

《消费者权益保护法》，消费者有权向销售者或
服务者要求赔偿，如果网络交易平台不能提供
销售者的真实信息，消费者也可以向平台要求
赔偿。 来源：北青网

网上购物被虚假宣传误导
消费者应当如何维权

打开手机淘宝App，系统向记者
推送了多款被称为“除尘神器”的商
品，它们的宣传图片都是一个个只有
外文标识的圆饼状挂件，“永世没灰
尘”“万米内再无灰尘”“灰尘消失了”

“家里没灰尘了”的宣传语也十分吸
睛，不到 10 元的低价更是让人忍不
住下单一试。记者随机选取两家店
铺的商品进行了调查。

进入天猫pissa旗舰店，“一挂除
尘”挂件排在店铺商品热销榜首位，单
周内销量过百，秒杀价仅为4.53元/
个。点开商品介绍视频，画面上显示
出手电筒光束下漂浮着灰尘的画面，
旁白的男声介绍着：“谁还在用吸尘
器？手动还累，看看我们家的这款全
自动吸尘神器，不用电也不用油……
它是全自动的，每时每刻都能吸除家
里所有空气中的灰尘……”

商品详情中的图文介绍更是引
人入胜：360 度无死角净化，主动寻
找灰尘，精准捕捉分解；通过植物中
的芬多精成分敏锐地捕捉灰尘异味
分子，分解灰尘，从而达到消除灰尘
的目的……此外，商家还搬出了“美
国著名药剂师推荐”的宣传语，给出
了24小时灰尘去除99%的说法。

在另一家名为“家庭好物线上
购”的淘宝店铺，记者看到了几乎一
模一样的商品，系列显示该商品已有
超 2000 人加购，体验装的券后价为
每个7.9元。不同的是，这里销售的
除尘挂件变成了“与德国联合研发，
通过德国和欧盟多方认证，且中德联
名超过500家药房在售”。

在上述两家店铺的商品详情介
绍中，这款产品的真正名称为植物萃
取饼，其产品成分为植物提取物、高
分子纳米晶、高级吸食灰尘液，使用
方法是放置或悬挂在需要趋避灰尘
的位置。

植物挂件可“无死角除尘”？

当心网购“神器”变智商税

几元钱的挂件
宣称“一挂除尘”

一枚小小的植物萃取饼，“能主动捕捉分解灰尘、让全家一尘不
染”，这样的“神器”不仅效果惊人，使用方便，价格还便宜——面对这
样的推销，你是不是会被“种草”呢？殊不知，商家正是通过这样的卖
点，让消费者掉进“智商税”的陷阱。近日，记者针对电商平台上销售
的宣称具有“神奇”功效的植物挂件进行了调查。

除尘“神器”不除尘，到底是商家虚假宣传
还是消费者使用不当？记者采访了北京市园
林绿化科学研究院首席专家李新宇，她曾率团
队承担园林植物治理雾霾研究任务，对植物吸
附空气中 PM10、PM2.5等颗粒物深有研究。李
新宇介绍，植物除尘主要通过叶片表面的绒
毛、气孔或凹凸结构、部分植物表面带有的微
弱静电，来吸收、吸附、沉降空气中的灰尘。

“家庭好物线上购”店铺销售的除尘挂件
虽然标明了含有“植物提取物”，但对于究竟是
哪种植物提取物并未作具体说明。不过其商
品详情页中有“通过植物中的芬多精成分，敏
锐捕捉灰尘异味分子，分解灰尘”等宣传字样。

“芬多精是植物产生的一类挥发性有机化
合物。”李新宇介绍，芬多精主要存在于植物的
叶片、树皮、根部和花朵中，这些化合物是植物
的一种防御机制，能够帮助植物抵抗细菌、真
菌、昆虫等有害生物的侵害。“它不能直接分解
灰尘，但可以促进空气中颗粒物的沉降，更多
的是起到抑菌杀菌的效果。因此，该产品更符
合其包装盒上标明的‘除臭味、除异味、净化空
气’的功效。”

李新宇建议，室内除尘可以摆放绿萝、吊
兰、常春藤、龟背竹等植物，因为它们易养活且
叶表面积大，像绿萝叶表有微绒毛，吊兰叶表
粗糙，都能有效沉降空气中的颗粒物。同时，
建议定期清洁植物叶片，去除吸附的灰尘，保
持植物的净化效果。“但是，植物叶片滞留灰尘
的能力有限，如果家中有更高的除尘要求，建
议还是选择净化器或者新风系统等高效的除
尘方式。”

植物挂件除尘效果甚微
室内除尘还需科学选择

这些植物挂件是如何实现自动
吸尘效果的呢？对此，pissa 旗舰店
的客服解释称，这款产品同时具有
吸尘跟去味效果，“后面发现除尘效
果更好，所以现在拿来当除尘使用
的”。

“家庭好物线上购”的客服则解
释称，当灰尘分子接触到这些挂件
表面时，会被其表面的分子引力所
吸引，从而被吸附在挂件上，“挂在
稍微高一点的位置或者是空气流通
比较多的位置就可以。我们的产品
很热销，效果很不错，喜欢就不要错
过”。

随后，记者又查看了这款商品
的评价。以“家庭好物线上购”店铺
为例，其商品评价几乎全是好评，评
价配发的图片基本都是装修效果
图，评语也是整齐划一的“除尘很干
净，以后打扫起来不麻烦了”这样的
内容。

在商品的“问大家”提问栏里，
很多被种草的消费者正在“求真实
回答”。

为验证“除尘神器”效果，记者
分别在上述两家店铺各下单了3个
除尘挂件。其中pissa旗舰店的发货
地为广东河源，挂件是绿色圆饼，每
个直径6厘米、厚度约5毫米，散发
着近似常见的卫生间除味剂的刺鼻
香气。同时，这款“神器”还是个典
型的“三无”产品，无生产日期、无质
量合格证、无生产厂家，只配有一个
网袋和挂扣。

“家庭好物线上购”店铺挂件的
发货地为浙江义乌，这个品牌名为

“牧尘”的挂件配有外包装盒和产品
信息，其直径、厚度与pissa旗舰店相
似，但气味略有不同。包装上标明
挂件的主要成分有除味剂、激活剂、
植物提取物、香精、色素、石膏，功效
为除臭味、除异味、净化空气、除甲
醛。生产厂家执行的标准也为 Q
字打头的企业标准。

值得一提的是，与商家在网上
的夸张宣传相比，记者收到的商品
包装及商品本身均未见任何与灰
尘、除尘有关的字句或标识。

近日，记者选择了两家店铺的
各两个挂件，分别高挂于家中两个
日常活动较多的居室内进行测试。

4天后，在其中一个居室内，放
置于挂件下方1.5米处未移动过的
手机屏幕上，已经积了一层灰尘。
随后再清扫两个居室的地面，与未
使用挂件前一样，地面还是清扫出
一层灰尘和絮状物，灰尘并未减少。

部分挂件是“三无”产品
实测数日无除尘效果
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