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某黄焖鸡米饭后厨乱象曝光后，有外卖员表示，

他们很少点外卖，因为取外卖时亲眼所见，有一些店

很难保证食品新鲜和干净。黄焖鸡、麻辣烫、盖浇饭、

炸鸡、水果捞……有十类外卖，他们自己都不敢吃。

（见3月17日央视网）

看到这个名单，很多网友纷纷表示“踩过雷”。这

份外卖员“不选清单”，不仅揭开了外卖领域的黑幕，

也是一封公开的“举报信”，需要严格整治规范。

外卖食品安全问题，直接关系着消费者的身体

健康。外卖员能够看到餐厨存在的问题，对食品安

全隐患有着最直接的感知。而消费者处于信息不对

称地位，缺乏辨识餐饮质量的能力，难以知晓食品制

作的真实情况，很容易被商家的各种营销“套路”忽

悠。

为了保障消费者的食品安全，需要给外卖“黑暗

料理”照射一束强光。一者，监管部门要重视这封“举

报信”，对餐饮市场进行全面整治，将名单内的品类纳

入重点监控范围，对违法违规的商家进行严厉处罚。

同时，可以拓展治理思维，吸纳外卖员作为“吹哨人”，

鼓励其参与监督举报，共建安全的食品卫生环境。目

前已经有不少地方开展了类似探索，取得一定效果。

二者，外卖平台必须摒弃“流量至上”“日活量至

上”的逻辑，将食品安全纳入算法权重，加强对商家的

日常巡查和监督，健全评价和投诉机制，对卫生评级

低、投诉率高的商家进行降权、封店等处理。还要鼓

励商家以直播后厨的方式，将餐食制作环节晒在公众

面前，重建消费信任。

此外，消费者在点外卖时，应关注食品卫生状况，

一旦发现问题，既要向相关方面投诉举报，也要通过

翔实的消费评价提醒更多消费者“用脚投票”，倒逼商

家重视食品安全。

其实，外卖员发出警报的情形已经不是一次两

次，面对类似“外卖员不敢吃”的外卖，不能总靠消费

者绕着走、躲着走。从长远看，还有赖于营造令人信

赖的食品安全环境，为此，我们都应出一份力。

江德斌 来源：工人日报

4月1日起，国铁集团在现行“铁路畅行”常旅客会

员服务基础上，对年满60周岁常旅客会员实施火车票

票面金额15倍积分政策。（3月17日新华社）

换算成真金白银，15倍积分是什么概念？在现行

积分规则下，铁路常旅客会员每消费1元积5分，积分

可为本人或指定受让人兑换火车票，兑换火车票时100

积分可抵1元人民币使用。而年满60周岁常旅客会员

的15倍积分，则相当于普通常旅客会员的3倍。以一

位常往返京沪的老年旅客为例，若每年消费5000元车

票，新政后积分可兑换750元车票，至少免费多一趟短

途旅行。多坐多省，如此“看得见的实惠”，无疑将撬动

老年群体对“诗和远方”的深层需求，与此同时，沿线餐

饮、住宿、文旅等消费场域也将直接受益。

事实上，细看铁路部门近年的动作安排，从购票到

乘车，处处都藏着“适老密码”：12306“敬老版”累计服

务超1223万人次、为购买卧铺车票的年满60周岁老年

旅客自动优先配售下铺、65岁以上旅客拨打客服电话

直接转人工、车站预约服务让无陪伴或行动不便的老

人全程有“扶手”……硬件改造与软性服务不断升级，

既体现了铁路适老化服务不断优化，也蕴含着激活银

发经济的深意。

但必须看到，适老化服务不仅是“有没有”的问题，

更要考虑“优不优”。在社交平台上，有网友反映——

“积分兑换的路线有限制”“老年人不会操作兑换”……

进一步优化老年人出行体验，还需认真考量这些问题，

解决“最后一公里”的体验痛点。

无论如何，银发经济的“铁路样本”确实带来了不

少启示。随着老龄化进程加速，适老化产品的市场需

求也将快速增长。放眼未来，适老化服务需要更多这

样的“组合拳”：既要深入考虑老年群体的实际情况，进

一步提升老年用品和服务供给能力，让供给创新直抵

需求；也要有温度、全链条的服务升级，让老年人舒心

消费。

皇甫思逸 来源：广州日报

“外卖员不敢吃”的外卖，消费者只能避而远之？

铁路积分优惠，敬老还需适老
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安徽体彩春日送“奖”啦！为感谢广大购彩者的支持，安徽体彩排列3
千万派奖活动正式开启。派奖力度之大 让您畅享排3乐趣。这一次，幸
运触手可及。排列3游戏第25068期自2025年3月18日晚9点10分起至
1000万元派奖资金用完，则活动结束。派奖期间，对安徽省范围内销售的
单票金额满10元的排列3游戏进行加奖派送。具体派奖规则为：投注方
式为直选的，派奖前单注奖金为 1040元，单注派奖金额为260元，派奖后
单注奖金为1300元；投注方式为组选 3的，派奖前单注奖金为 346元，单
注派奖金额为 74元，派奖后单注奖金为 420元；投注方式为组选 6的，派
奖前单注奖金为 173 元，单注派奖金额为 37 元，派奖后单注奖金为 210
元。安徽体彩提醒，活动仅限安徽省内体彩门店参与，详情请咨询省内各
体彩门店。与此同时，排列3实行投注号码限制管理，活动期间请理性购
彩，量力而行。

幸运触手可及
安徽体彩排列3千万派奖正式启动！


