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观点
扫描

“NPD有六大特征，遇到了赶紧跑”“有的孩子看着

正常，其实是ADHD，快来测一测”……近期，以在线“诊

断”NPD（自恋型人格障碍）、ADHD（注意缺陷多动障碍）

等为标题的视频在网络上大量传播，不少人“被确

诊”。据新华社记者调查发现，这些视频往往先以心理

热门话题吸引关注，通过话术激起需求后，再推销课

程、保健品、一对一咨询辅导等收费项目，已经形成较

为完整的链条。（3月17日《新华每日电讯》）

在线“诊断”心理受到追捧，反映出时下的社会需

求。随着心理健康问题日益受到关注，大众对心理科

普的需求显著增长。快节奏的生活压力下，许多人希

望通过便捷渠道了解自身或亲友的心理状态。然而，

专业心理服务资源分布不均、线下诊疗费用较高、公众

对精神疾病的认知仍存偏见，导致部分人转向网络寻

求“速成答案”。

在线“诊断”心理问题隐藏的风险，让人倍感担

心。心理疾病的诊断需要严格的专业评估，包括症状

持续时长、社会功能影响、排除其他疾病干扰等复杂流

程。短视频中碎片化的描述往往断章取义，将复杂病

症简化为几个“典型行为”，极易引发误判。普通人若

轻信此类内容，可能陷入过度自我怀疑或对他人妄下

结论，甚至延误真正需要治疗者的干预时机。更值得

警惕的是，部分内容为博流量刻意制造焦虑，将严肃医

学问题娱乐化，还会进一步加深公众对心理疾病的误

解。

尤其要看到，在线“诊断”的背后藏着带货变现的

商业套路。一些博主打着“心理科普”的旗号，实则为

商业利益铺路。视频中刻意使用“赶紧测试”“限时领

取”等话术引流，再通过私聊、社群将观众导向高价课

程、保健品甚至“玄学疗愈”。为规避监管，直播间用暗

语替代敏感词，如“白大褂”指医生、“吃片片”指服药，

模糊医疗与消费的边界。这类变现链条中，焦虑成为

商品，心理问题沦为营销工具，不仅损害消费者权益，

更可能让真正需要帮助的人被误导，陷入“越治越病”

的恶性循环。

治理这种乱象，需要从几个方面入手。平台应强

化内容审核，对夸大疗效、违规导流的账号采取限流或

封禁措施，同时加大对正规医疗机构、持证心理咨询师

的流量扶持。监管部门需完善网络心理服务规范，严

查以“科普”之名行“带货”之实等行为，并建立快速举

报和处理机制。此外，可鼓励专业机构推出通俗易懂

的公益科普，通过权威声音挤压伪科学生存空间。对

于屡教不改的违规主体，不妨纳入征信黑名单，提高违

法成本。

社会层面则需加快构建多层次心理服务网络，在

社区、学校、企业嵌入心理咨询站点，让专业帮助触手

可及。医保目录可逐步纳入更多心理治疗项目，降低

就医门槛。对个人而言，面对网络信息需保持清醒，要

认识到，心理测评不是娱乐测试，疾病标签不能随便认

领。若察觉自身或他人存在心理困扰，应优先选择医

院精神科或正规心理咨询机构评估。唯有让科学诊疗

成为主流，让网上“速成诊断”失去市场，才能守护好公

众的心理健康防线。

秋实 来源：北京青年报

人形机器人也能跑马拉松？上下坡、转弯、跨越减

速带……走进北京中关村（亦庄）国际机器人产业园，

只见人形机器人“天工”正加紧训练，备战即将举行的

半程马拉松比赛。

企业是创新的主体。大企业，底子厚、实力强，在

科技创新中的角色举足轻重。中小企业，有灵气、有活

力，亦能支撑大创新。“大”与“小”，有差别，但可相通。

人形机器人为何能灵活、精准地运动？关节处的

减速机是“幕后英雄”。智同科技公司“十年磨一剑”，

自主研发的高精密摆线减速机，打破了国外企业垄

断。择“一尺宽”、掘“万米深”，无数中小企业在细分领

域挖深、做透、走高，汇聚起产业创新的整体势能。由

此，可以看到“由小及大”“以小博大”的道理。

“天工”仅仅是一台机器人吗？非也。大处看，它

还是一些企业、科研机构的“母平台”，可借此在具身大

脑等前沿领域加速探索。上游，优必选、京城机电等为

研发“天工”提供资金、技术和应用场景支持；下游，奥

比中光的视觉传感器、因时机器人的“灵巧手”等与“母

平台”实现无缝对接。立足大平台、精研小装备，大中

小企业各展所长、分工协作、融通发展。由此，可以看

到“抓大育小”“以大带小”的方法。

放宽视野，从加快建设北京国际科技创新中心的

实践看，科技创新既需要大企业大担当，也需要中小企业

千帆竞发。目前，北京市中小企业超过200万家。如何让

更多中小企业办大事？知其理、得其法，才能收其效。

精准施策，普惠中抓重点。

先看“一张网”。讲政策、送服务、供资金……北京

市中小企业公共服务平台上，企业所需信息“一网全

包”。目前，该平台年均服务中小企业超100万家次。

中小企业量大面广，成长的关键在优化生态。普惠帮

扶，正是着眼于此。

再看“一张表”。在北京中关村创业大街专精特

新服务站，“一张表”上需求清单、服务清单、解决清单

一目了然。找场地、寻人才、问市场……专精特新中

小企业的各类诉求得到精准解决。目前，北京已建成

110家专精特新企业服务站，形成“五公里服务圈”。

重点培优，突出靶向施策，有利于打造更多科创“轻骑

兵”。

久久为功，耐心中育信心。

如破土之苗，中小企业潜力无限，但抗风险能力较

弱。因此，政策浇灌至关重要。华龛生物，一家从大学

里走出来的公司。“小苗”如何成长？北京股权交易中

心大学生创业板的“陪伴式”服务，帮助其完成从天使

轮到亿元融资的转变。长大为“树”，专精特新专板再

为企业拓展多元化股权融资渠道，加强上市培育。仅7

年时间，一个初创公司从“无名之辈”成长为“小巨人”。

政策有耐心，企业强信心。瞄准未来信息、未来健

康等产业领域，北京首批创建10家未来产业育新基

地。“选种”“育苗”“成林”，助力企业沉潜创新、蓄力远

行。

中小企业好，中国经济才会好。让更多中小企业

成为创新“尖兵”，“千军万马齐踊跃”的生机在奔涌，

“迎风战雨再出发”的信心更坚定。

李建广 来源：人民日报
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