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降利率、提额度、延期限……在政策暖风和市
场竞争等多重因素驱动下，消费贷正成为商业银行
角力的方向。记者近日获悉，包括建设银行、中国
银行、北京银行、宁波银行、江苏银行、萧山农商行
等多家银行先后通过限时优惠、发放优惠券、免息
券等方式疯狂揽客。对此，业内专家表示，消费贷

“以价换量”不可持续，应通过差异化的产品设计和
数字化转型，在控制风险的同时，打造生态闭环。

多家银行消费贷现“地板价”
《经济参考报》记者21日从北京银行丰台区某

支行获悉，该行“消费京e贷”利率根据客户资质来
定，一般工作稳定的央国企职工等，配合优惠券使
用的话，最低利率为2.65%，一般额度为50万元，满
足条件的话可以超50万元。“前几天曾低至2.5%，
目前额度已经没了，未来不知道还有没有。”该行工
作人员透露，3月初“消费京e贷”的最低利率还维
持在2.78%。

宁波银行App显示，消费贷利率优惠券每周三
10点开启秒杀活动，包括2.8%固定利率优惠券、5
折利息折扣券、90天免息券，参与“去提额”，额度
平均提升 1 万元。值得注意的是，该活动标签为

“存客周周秒”，而此前2.8%至3%的利率优惠只针
对新客。记者获悉，宁波银行“宁来花·直接贷”消
费贷利率最低降至 2.49%。消费贷利率根据每位
客户资质等综合评定，2.49%的低利率是个别优质
客户资质和秒杀券等优惠的叠加，低利率有条件约
定，例如新客、在一定时限内申请等。

此前不久，江苏银行也打出了“限时尊享优惠
年化利率”的标语，推出最高100万元额度、最长3
年期且年化利率低至2.58%的消费贷产品。

除城商行外，多家国有大行、股份制银行也在
行动。建设银行、邮储银行、中国银行等国有大行
纷纷下调消费贷产品利率，近日消费贷利率已降至

“2”字头。例如，建行“建易贷”活动期间最低年化
利率下探至2.85%；中国银行海南省分行近期推出
的消费贷产品年化利率从 2.85%起步；邮储银行

“邮享贷”更是限时给出2.78%至12.4%的参考年化
利率（单利）区间。

另外，近期招商银行、浦发银行、平安银行等股
份制银行也针对旗下消费贷产品推出限时优惠券，
前后不足半个月，利率优惠相差近10个基点。其
中，民生银行消费贷审批额度为30万至100万元，
最新利率为2.65%；招商银行“闪电贷”通过发放利

率券，部分客户利率低至2.68%。
“本轮消费贷利率下降的原因，主要是做好今

年的经济工作需要提振消费，扩大内需。”中国邮政
储蓄银行研究员娄飞鹏告诉记者，在银行发力零售
同业市场竞争激烈的情况下，银行开展消费贷利率
下降，不仅是为了更好地营销客户、提高市场占有
率，而且是为了更好地支持居民消费、服务扩大内
需、推动经济恢复增长。

在工信部信息通信经济专家委员会委员盘和
林看来，本轮银行消费贷利率下降，一方面是预期
未来政策和市场利率下行，另一方面是由于商业银
行之间的同质化竞争，各银行都在积极提高市场份
额。“未来，消费贷将继续保持利率走低态势，以价
换量的态势会延续。”盘和林表示。

多场景发力，揽客战渐浓
近日，中办、国办发布《提振消费专项行动方

案》，明确提出金融多举措支持消费。此后，国家金
融监管总局印发通知，鼓励金融机构在风险可控的
前提下，加大个人消费贷款投放力度，合理设置消
费贷款额度、期限、利率，优化资源配置。

在政策的加持下，多家银行纷纷推出消费金融
促进方案，深入多元场景助力消费。建设银行发布
的《消费金融专项行动方案》提出，加强覆盖消费全
领域的综合金融服务，要在消费全领域持续推进信
贷产品创新。该行推出“养易贷”专项贷款产品，融
入银发经济、首发经济、冰雪经济等消费热点领域。

邮储银行在《提振消费扩大内需行动方案》中
明确，提升服务能力，创新多元化消费场景，推进白
金卡权益升级。中国银行则推出“万千百亿”惠民
行动。在新兴消费领域，该行提出，积极服务消费
新业态、新模式，推动金融服务和场景深度融合，支
持平台经济创新发展。另外，中信银行与多家新能
源汽车品牌展开深度合作，推出多样化的金融产品
和服务。为降低消费者购车门槛，提供“0 首付”

“超低首付”等便捷贷款方案。
对此，金融监管总局此前明确，金融机构要围

绕扩大商品消费、发展服务消费和培育新型消费，
丰富完善金融产品和服务。针对数字、绿色、智能
等新型消费场景，量身定制金融产品，更好满足个
性化、多样化金融需求，不断强化数字赋能，增强消
费金融服务的适配性和便利度。

在业内专家看来，当消费贷利率无限接近银行
资金成本时，消费贷竞争必将逐步从“价格战”转

向综合服务的比拼。“目前，部分银行的消费贷额度
已高达100万元，期限也在延长。”中信证券首席经
济学家明明表示，未来，针对数字、绿色、智能等新
型消费场景，可能会进一步放宽额度和期限限制。

“消费贷竞争将逐步从‘价格战’转向消费场景
等综合服务的比拼，机构将着重打造自营获客能
力、优质场景挖掘能力以及先进科技能力。”对此，
素喜智研高级研究员苏筱芮表示，未来银行会更加
注重细分场景的拓展与挖掘，结合政策所引导的消
费方向，及时调整消费贷产品的具体细则，并持续
扩大场景生态的“朋友圈”。

低门槛带来的风险与挑战
在传统信贷业务收缩，尚未有更好资产投放渠

道的背景下，凭借获客流程短、容易上量的优势，消
费贷自然成为银行较好的发力方向。不过，在业内
专家看来，随着客户越来越下沉、积累的不良负担
越来越重，消费贷业务会逐渐分化，“以价换量”或
将难以为继。

“银行不应该低于资金成本释放消费贷，不能
只赚吆喝不赚钱。”盘和林认为，金融机构和科技企
业是不一样的，科技企业可以烧钱研发，但金融机
构本身就是从资源配置中获利的企业。不然对于
金融机构来说，这些业务增量的价值有待思考，因
为和互联网企业不同，金融业客户的黏性并不高。

“银行消费贷利率降低有助于降低居民的消费
成本，但如果利率过低势必降低银行净息差，不利
于银行盈利和可持续发展。”对此，娄飞鹏认为，银
行需要针对消费贷借款人的资信状况等进行差异
化利率定价，并通过创新金融产品和服务等更好地
服务居民消费。同时，在数字金融快速发展的背景
下，银行需要积极打造场景，构建生态，通过生态
化、场景化金融更好地服务居民消费。

在专家看来，消费贷获客需避免陷入“价格
战”，摒弃规模情结和速度情结，不追求简单的规模
增长和市场份额提升，应将贷款利率保持在合理水
平，增强商业可持续性；同时，提升服务质量，通过
差异化的产品设计和数字化转型，提升客户体验。
银行还可拓展消费贷场景，与电商、旅游等行业合
作，打造生态闭环，提升综合收益能力。在控制风
险方面，银行可通过大数据和人工智能技术精准评
估客户资质，在贷款前端防范风险，谨防不良贷款
率抬头。

来源：经济参考报
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多家银行打响消费贷角逐战

以价换量，多家银行打响消费贷角逐战
专家称，应在控制风险的同时打造生态闭环
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记者从民政部获悉，民政部、国家林业和草原
局近日专门印发通知，要求全面做好2025年清明
节祭扫工作。

通知指出，各地民政部门要加强对殡葬服务
机构的监督管理，确保服务项目、收费标准公开透
明，坚决杜绝乱收费、强制消费等侵害群众利益的
行为。各殡葬服务机构要引导干部职工将礼敬生
命理念内化于心、外化于行，融入殡葬服务全过
程。要针对清明节祭扫服务特点，强化保障措施，
增设服务网点，延长服务时间，优化服务流程，强

化人文关怀，为群众提供便捷、高效的祭扫服务。
要充分利用信息化手段，及时发布祭扫相关信息，
方便群众合理安排祭扫时间，特别要关注老年人、
残疾人等特殊群体的需求，提供绿色通道和人性
化服务。

在倡导文明祭扫方面，通知要求，各地要充分
发挥基层党组织、村（居）委会、红白理事会等组织
作用，培育文明环保、简朴庄重的殡葬礼仪和治丧
祭扫方式。要充分发挥党员干部带头作用，广泛
动员社会参与，推动文明节俭治丧、节地生态安

葬、文明低碳祭扫。各地民政部门要积极配合市
场监管、城市管理等部门加强违规殡葬用品的综
合监管和源头治理。要深入挖掘清明节的文化内
涵，倡导厚养薄葬、慎终追远的理念，通过举办文
化讲座、集体追思、主题展览等活动，让群众在缅
怀先人中传承优秀文化。

此外，通知还强调，各地要紧抓清明前后部分
群众集中祭扫、落葬这个关键期，整合多方力量，
多措并举合力开展好殡葬文明新风尚宣传活动，
不断涵养殡葬文明新风。 来源：新华网

两部门要求全面做好2025年清明节祭扫工作


