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“我们是多种面料进行混纺，所以衣服的抗
皱性、稳定性好。它的性价比高，各种裤装裙装
都可以搭配。”某平台一直播间，主播从多个方面
对所穿的衬衫进行讲解。她举起右手指了指上
方，提醒观众认准“××定制”。依照主播的提
示，可以看到直播页面左上角的账号昵称正是她
口中的店铺名称。

没过一会，记者刷到了另外一家店铺——相
同的场景、相同的主播，用相同的声线介绍同一
件上衣。而直播间有些嘈杂，有画外音卖力地喊
着“欢迎××进入直播间”。对比后发现，该直播
间的商品链接和前面的店铺不一致。

记者找到前面的店铺客服询问，对方表示商
家目前在平台只有一个账号、一家店铺，记者后
来看到的直播内容均属于盗播。

记者注意到，一旦用户在售卖某件服装的直
播间中停留过，一些平台就会自动推送更多销售
相同服装的直播间。仅观看两个小时直播，记者
就刷到有着同一体型和穿搭配饰、但主播被AI
换脸的四个不同的直播间，而且直播间售卖的同
件短袖均来自不同的店铺，并且价格不一。比如
原主播直播间售卖的59.9元一件短袖，到了其他
的直播间分别成了39.9元、49.9元和69.9元。

记者在其中一个涉嫌盗播的直播间留言：
“刚刚在其他直播间看到了一样的内容，这位主
播是AI换脸吗？”

随即，页面显示：“你已经被踢出直播间，将
无法再进入该主播直播间。”同时记者该账号被
拉黑。而记者通过另一个账号在该直播间看到，
商家强调：“我们是主播在播哦。”

在某第三方消费者投诉平台，记者以“盗播”
为关键词进行检索，截至目前有超过3000条相
关投诉。调查中，也有不少消费者向记者表示，
自己看直播后买到了货不对板的商品，才意识到
该直播间可能盗播了其他品牌直播的内容。

盗用他人直播内容销售劣质商品 维权存在困难

“孪生”直播间为何屡禁不止

盗播形式多样

直播间内，一名女主播拎着衣架，向观众细致地介绍2025年春季的新款长袖T
恤。她在直播间侧身或背身而立，展示不同角度的着装效果，同时不停走动展示T
恤的细节。而在同一时间段，该平台还有许多“孪生”直播间——相同的主播、同样
的发型和首饰，直播间背景布置得也一模一样。但仔细看可以发现，主播面容模
糊，神情呆板，讲解声音也对不上嘴型。上述第一家直播间商家告诉记者，所谓的

“孪生”直播间其实是盗播了其店铺的直播内容，并用AI换了主播的脸。
近日，记者观看多场直播发现，短视频平台和社交平台上存在大量盗播现象，

不少直播间被盗播后售卖山寨货，消费者买到问题商品后往往会找被盗播商家维
权。“这种情况不仅发现难且维权成本高，跨平台举报要提供很多材料才能证明对
方是盗播，有时候举报还不成功。”被盗播的商家对此苦不堪言。受访专家表示，盗
播和以此售卖山寨货的现象屡禁不止，暴露出相关平台存在诸多漏洞，而治理需要
监管部门、行业协会、平台明确各方主体责任，形成合力。

北京市京都律师事务所律师常莎认为，盗
播带货存在诸多法律问题。盗播带货行为本身
涉嫌侵犯相关主播的肖像权。未经著作权人允
许，盗录、盗播其直播视频，涉嫌侵犯视频著作
权人的著作权。盗播带货可能使主播的流量由
原直播间流向盗版直播间，导致用户黏性降低、
流量下降，严重影响其商业价值，该行为构成不
正当竞争。如果盗播带货直播间所售产品为山
寨货，还涉嫌侵犯消费者的知情权和选择权，并
对消费者构成欺诈。

“盗播往往呈现‘A平台引流、B平台交易、
C平台传播’的链条化特征，但各平台用户行为
数据互不共享，难以追踪完整的侵权链条，导致
盗播产业链打而不死。”常莎说。

在受访专家看来，主播在镜头前使出浑身
解数辛苦带货，“李鬼”们不劳而获，将他人带货
的直播视频和图文资料直接搬运，当成引流带
货的幌子吸引消费者，不仅破坏了市场诚信和
法律底线，还破坏了健康的直播行业生态。对
盗播带货乱象亟须依法整治。

中国人民大学法学院副教授黄尹旭认为，
目前直播带货还有漏洞需要填补，如一些平台
实名认证流于形式，未严格执行实名认证制度，
盗播者利用技术手段如镜像翻转和画中画遮挡
来规避AI识别，使得侵权者可以通过购买手机
号或虚拟身份轻易注册账号。盗播行为极易侵
犯他人知识产权、肖像权、商业秘密等合法权
益，但被盗播者想要维权往往比较困难，在诉讼
等环节需要承担较重的举证负担，花费较多时
间和精力。对此应当完善规则，为相关权利人
主张权利创造条件。

“要想解决盗播打而不死之态，亟须借助科
技手段完善平台监管，短期内可通过高效率‘事
前预防+事后追责’等方式专项打击遏制势头，
强化平台责任，以‘实名认证+人脸识别’的方式
促使主播关联信用体系。”黄尹旭说，长期来看，
可依赖技术迭代完善平台监管，采用内容加密
与追踪方式，结合动态数字水印(如用户 ID 绑
定）、区块链存证技术，实现盗播内容溯源。

“有关平台和部门应进一步完善直播带货
规则，明确盗播带货行为的法律责任，监管部门
也应加强查处盗播带货行为，及时处理被盗播
者和消费者的投诉举报。对于盗播带货行为，
被盗播者同样要积极拿起法律武器维权，及时
向相关部门和平台提供线索。”常莎说。
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强化平台责任

去年 12 月，某电商运营团队在公
示的《“内容作弊：盗播”违规细则》中罗
列了盗播类型：或是直播间播放他人直
播录像素材的音/视频；或是直播中将
他人直播录像，作为主要直播画面/背
景，小窗有人物或者商品出镜的大小窗
类；或是编辑他人直播内容后使用的，
如未经授权，截用他人直播片段循环播
放，盗用他人直播画面并用 AI 替换人
脸或者其他信息等，都属于平台的违规
行为。

尽管电商平台对盗播有着明确规
定，但被盗播者想要维权却并不容易。

一位业内人士透露，盗播的操作并
不复杂。运营人员在电脑端或者手机
端使用软件录制目标直播间的内容，然
后用相关剪辑软件对视频内容进行剪
辑，接着通过直播伴侣、OBS等软件搭
建直播间，并将录好的视频放在自己直
播间开播，就能够通过中控平台添加直
播间商品、回复网友弹幕信息。

“2024年下半年开始，盗播开始频
繁上演。”在上海工作的某服装品牌负
责人刘先生告诉记者，盗播往往是跨平
台操作，被侵权方维权成本较高，“维权
的时候也要跨平台去举报，提供很多材
料才能证明我们是原创、是先进行直播
的，有时候还举报不成功”。

“然而盗播的成本却很低。”刘先生
说，“他们（盗播者）只需用录屏软件直
接录我们的直播，然后注册账号就可以
了，有时候同时有好几个账号在直播，
就算被封了，换个号就能卷土重来。”

在调查中，还有商家向记者反映，
消费者收到盗播直播间的劣质产品会
先找到自己，虽然自己耗费大量时间和
精力在向消费者解释和举报，但还是防
止不了这种现象。

“实际上，如何辨别是否为盗播，对
消费者来说并不困难，希望以后消费者
遇到盗播行为及时举报。”刘先生表示，
是否为盗播主要看主播会不会和用户
互动，“像我们卖服装的主播，会很关注
弹幕和评论区，让看一下后面就转身看
一下后面，问尺码等问题主播也会及时
关注并回复”。
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