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9.网友问：换了新社保卡后，之前卡里的钱怎么转移到新卡？
淮南市人社局回复：如换卡后仍为原社保卡服务的银行，原卡的银行账户资金可以转至新卡，需持卡人认证后方

可使用。如更换为其他的银行，账户按照管理要求应在一定期限内注销，持卡人需自行转移原卡账户资金。
淮河早报、淮南网记者 李严

10.网友问：我市对造血干细胞捐献者有什么优惠政策？
淮南市红十字会回复：目前，按照安徽省及我市有关政策，对造血干细胞捐献者实行“三免”（免政府主办的景区

门票、免乘地铁公交、免公立医院门诊费）。
淮河早报、淮南网记者 李严

11.网友问:我住淮南高新区，3月底刚在小程序上缴了燃气费，4月初又提醒我燃气欠费几百

元，这是不是燃气表出了问题？怎么咨询处理这一问题呢？
淮南中燃回复：各个小区燃气抄表时间均不固定，用户3月底缴的燃气费应该是3月初工作人员所抄的2月份使

用数据，4月初提醒的则是最新抄的3月份使用的数据。用户可以拨打95007了解所在小区的抄表时间，核清数据和
费用后再进行缴纳。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

12.网友问:朝阳东路的改造工程已经进行好几个月了，目前围挡一直还在，但是部分路口能正

常通车，请问这项工程还在进行中吗？什么时候结束？
淮南市建发市政工程有限公司回复：这里进行的是老城区龙王沟中下游雨洪分流及配套设施提升工程，由于下

游张大桥暂未拆迁完成，此处新建排水箱涵无法接通，工程会搁置一段时间，具体完工时间待定。
淮河早报、淮南网记者 付莉荣

13.网友问：我现在想办理商业贷款转公积金贷款，但个人身上有负债，请问个人和夫妻双方负

债不能超过多少，才能顺利办理这项业务？
淮南市公积金管理中心回复：个人负债不超过20万元，双方不超过40万元。

淮河早报、淮南网记者 尚家起

14.网友问：我妻子快要生产了，正在准备生育津贴，听说丈夫也有陪产津贴，淮南这边有这个政

策吗？
淮南市医保局回复：淮南暂无此政策。

淮河早报、淮南网记者 尚家起

15.网友问：我户籍在田家庵区，也一直居住在这，过两天我儿子要带我到合肥看病，想问下医保
要不要办异地就医手续？

淮南市医保局回复：目前省内异地就医住院已全面联网，参保人若是属于非急诊抢救且未办理转诊手续的临时
自行外出就医情形的，无需办理备案手续，携带医保卡或医保电子凭证就可在异地联网定点医院进行直接结算。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

16.网友问：我家老人即将年满60周岁，户籍在田家庵区，他的城乡居民基本养老保险已缴费12

年，之前中断过，请问现在还可以补缴吗？
田家庵区人社局回复：可以。该网友家的老人城乡居民基本养老保险已缴费12年，可以选择一次性补缴3年，补

齐15年。补缴手续办理需参保人携带身份证到参保社区办理。
淮河早报、淮南网记者 郑洁


