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善于倾听，尊重他人

有的人认为，“高情商”代表着有高超的说话技巧。
其实，真正有高情商的人，往往是那些最懂得倾听的
人。他们懂得尊重他人，能够专注听懂对方想表达的事
情，不妄下评判。和他们相处，往往能够敞开心扉，彼此
信任。

当朋友倾诉烦恼时，他们往往不会随意打断，不急
于表达自己的观点，而是用心去体会每一句话背后的情
感需求，给予真诚的反馈。

其实，真正的高情商并不是有什么说话技巧，而是
有一颗真诚的心。和他们相处，总是如沐春风，他们能
让人心生暖意，驱散孤独的阴霾。

传递温暖，注重细节

高情商的人，往往注重细节。他们看得见别人的需
求，与人方便。比如，帮同事捡起掉落的物品，为手提重
物的朋友拉开门，在家人疲惫时递上一杯热茶。这些细
节，虽然看似微不足道，却足以温暖人心。

别小看一句话、一个动作，很多时候，一个小小的举
动、一句贴心的话语，都可能成为他人心中的一抹亮色。

这些蕴含着满满的关怀的细节，传递着温暖，让每
一个平凡日子都闪着动人的光。

换位思考，以心换心

真正具备高情商的人，往往懂得换位思考，他们能
够站在自己的位置看别人，也能站在别人的位置上看自
己。将心比心，以心换心，方得人心。

人与人走近，心与心贴近，这需要我们拥有换位思
考的智慧和能力。

换位思考，不仅是一份己所不欲、勿施于人的体贴，
更是一份将心比心、以心换心的善良。乐见别人好，也
是乐见自己好；成全别人，往往也能成就自己。

欣赏他人，真诚赞美

真正高情商的人，拥有一双发现美的眼睛，总能从
他人的身上看到闪光点。他们不吝啬赞美，愿意给予他
人肯定和鼓励。这种赞美源自内心的欣赏，带给他人自
信与力量。

每个人都有自己独特的长处和优点，值得去学习和
借鉴。卓越的人，从不吝啬对他人的掌声。你今日给出
的掌声，会促使你变得更好，并在未来某个时刻、以某种
方式给你以回声。

当你给他人送去温暖的同时，自己也成为了一个内
心有光的人。那些你给予的温暖，最终也会照亮你前行
的路。 来源：人民网

真正的高情商，

身处快节奏的生活，人们忙碌奔波，而内心则向往着
一方宁静天地。作家陈晓辉的散文集《人间小喜》，像一
卷被时光浸润的水墨画轴，徐徐展开时，山涧清泉、窗前
细雨、灶台烟火皆化作笔尖流淌的暖意。他用文字搭建
了一座桥，一端连接喧嚣尘世中疲惫的行人，一端通向草
木芬芳的心灵原野。翻开书页，有露珠从荷叶滚落的轻
响，有月光爬上瓦片的纹路，有花瓣飘落肩头的触动，生
活的褶皱显露出了温柔光泽。

该书不是传统意义上的心灵鸡汤，而是一部生活的
显微镜。作者以细腻的笔触，将日常生活中容易被忽视
的细节放大：比如陪着青蛙看月光的童趣，冬日枯荷的禅
意，青苔的倔强生长……看似平凡的场景，在作者笔下焕
发出独特光彩。世间万物，皆是心灵的一面镜子，透过它
们，可照见自己、觉察自己、疗愈自己。这种对生活的敏
锐感知，不禁让人想起汪曾祺作品中的人间草木，都是一
种对生活本真的回归。

若将这本书比作一株植物，它的根系必然深扎于对
生命的质朴凝视中。开篇《陪着青蛙看月光》，作者在昏
黄的路灯下，与萍水相逢的青蛙赏月，“或许，这只青蛙也
是一位诗人吧，不然它也不会如此专注地看着月光。”孩
童般的视角，不由联想到明代张岱“林下漏月光，疏疏如
残雪”的意境，却又多了一份现代人所特有的疏离与觉
醒。当他写枯荷“行走在四季交替”时，凋零不再是终结，
而是生命向大地的庄严行礼；当他描摹青苔“成为豁达美
丽的风景线”时，卑微的绿意俨然是时光的拓印者；当他
感慨小小的蝉，“以短暂生命完美演绎自我”时，生命的坚
韧与执着被展现得淋漓尽致。

陈晓辉的文字总带着某种湿润的质感，像江南梅雨
季落在青石板上的雨滴，既轻盈又深沉。《活着，就是幸
福》一文中，他写道：“去放下，去体验，去珍惜吧。不与人
比，箪食，瓢饮，陋巷，亦是幸福。生命无常时时刻刻，珍
惜每一寸时光、每一个当下、每一个不可复制的瞬间。”人
生逆境无法避免，但只要还活着，我们就应该想起照在半
山坡上的阳光，于微茫之中觉察出幸福和力量，对生活微
微笑，笃定前行。《没有一朵花会错过春天》更奏响了一曲
激昂向上的生命赞歌，无论前方道路多么崎岖坎坷，只要
心怀努力与坚持，就一定能绽放成自己梦想中的模样。

在作者看来，世间美有种种，都不如其面对困难时始
终如一的内求——花开何须等春来，折一春色藏心房。

《早春》一文里写道：“竹林前方的顽石旁，一支鹅黄的迎
春花颤巍巍地摇摆于月末的风中。在安静而又喧哗的城
市，它像一名宁死不屈的信使，向路人汇报了关于春的消
息。”早春萌动希望的种子，冬藏孕育未来的期许，初秋的
落叶诉说深情告别，初夏的蓬勃彰显生命活力……字里
行间的四季，不是时间的简单更迭，而是内心世界的生动
映照。万物皆遵循着各自的生长轨迹，人亦如此，磨难是
成长中不可避免的关卡，却无法阻挡我们奔赴美好未来
的坚定步伐。

纸上清风徐来，人间小喜真好。生活的真谛，往往藏
在那些微小而确定的欢喜里。诚如作者所说：“小喜是平
坦，是宁静，是绽放，是船舵”，愿我们都能在生活的航程
中，珍视属于自己的“小喜”。 任蓉华

让平凡场景焕发出独特光彩

很久以前，我看过一篇小说，
讲的是有一个人为了报复邻居，
实施了一个阴险的计划——教邻
居家的孩子学结巴说话。邻居家
的孩子每次学着结巴说话，他就
装作被逗得前仰后合，夸孩子聪
明，甚至有时给他发糖鼓励，使得
孩子将结巴作为一项显示自己聪
明的才艺，久而久之，便再也改不
过来了……

这个人显然是懂得人性中最
重要的一个特性，即每个人都有

“聪明瘾”。当一个人在某方面的
长处，被周围环境认可时，这个人
便会有意无意地被这个特征鼓励
甚至“绑架”，将这个特征发挥得
淋漓尽致。比如，某人能说会道，
某人厨艺精湛，某人舞跳得好
等。这些标签，一旦贴在某人身
上，宛如给小怪兽贴上了符咒，眨
眼之间便特征分明，异于常人。
连阿Q被人贴上“真能做”的标签
时，也容光焕发，很是喜欢。

当一个人将某项技能和长处
作为自己的特征时，他便会乐于
享受这种特征带来的快感，并且
有意无意地强化它。比如，某人
常被人们夸赞聪明，一有机会，他
就会展示这种聪明，没有机会，创
造机会也要展示。于是，我们常
常看到这样的场景：被表扬书读
得多的人，在每个话题都跳出来
给别人“斧正”，直至把天聊死；歌
唱得好的人，常常不自觉地成为

“麦霸”，抢着一首接一首地唱；力
气大的人，三五句话之内就能邀
约对方来一场掰腕子比赛；常被
夸穿衣有品位的人，会为了这个
特征不仅将钱和精力全用在选衣
服上，还时常因为对别人的穿衣
品位表示鄙夷而得罪人……

所有的事，必须以特定的场
景和时间为前提。在对的时间和
场景展示自己的长处，是推介自
己的好方法，反之则不然。

我年轻时就干过这样的蠢
事。那时，我热爱诗歌，于是以为
这个世界上所有的人都喜爱诗
歌。在我生活的有四五百人的厂
里，我的诗写得最好。在人们半
真半假、客套搪塞的表扬之下，我
就以为自己的诗真的写得不错，
接着干出种种荒唐事。譬如，不
择时间、地点和受众，随时从口袋
里掏出诗稿，装作向人讨教实际
是炫耀地展示；认为自己是诗人，
不应再在轰鸣的机器前劳动；用
糖哄小孩子来听我念诗等。这些
行为，让我变得古怪又搞笑，直至
有好朋友实在看不下去了，悄悄
提醒：“你不要动不动就和人谈
诗，连守门的和铲煤的都不肯放
过，大家都有点怕你。”

这一记出人意料的晴空重
锤，无疑是一剂清醒剂，虽然疼痛
又尴尬，却让我明白自己已经陷
入认知误区——被自己所谓的优
点和长处“绑架”。所谓被长处

“绑架”，实际上是被长处的表象
蒙蔽，对自己缺乏客观认知的表
现。破除这个魔障的唯一方法，
就是认清真实的自己。这是一个
说起来简单，实行起来却很难的
事情。 曾颖

被长处“绑架”
是让人心生暖意


