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套餐超时计费引吐槽
近来，作为解决出行“最后一公里”的共享单

车，出现一些消费争议。部分消费者因刚需购买
“月卡”“次卡”后，并未真正享受到优惠。

记者在采访中发现，不少消费者在购买平台更
优惠的骑行卡后，出现被多扣款的情况。来自广东
的唐女士，近日一次骑行某品牌共享单车，到达目
的地后手动上锁并听到“关锁成功”提示后才离开，
全程骑行不到20分钟。后续查看手机App显示骑
行时间为240分钟，扣掉购买月卡的优惠后，还要再
支付4元。唐女士表示，两周内遇到5、6次类似情
形，有的被成功退款，但有的退款失败，没有有效的
解决方案，她担心之后还会被多扣钱。

记者在该共享单车平台看到，此类“月卡”“年
卡”购买说明中写明：“每单60分钟内免费，若骑行
订单超过可抵扣时长，需另行支付差额。”

记者在多个网络社交平台发现，有不少网民分享
了关于共享单车的投诉和退费攻略。有网民反映“一
个月内共被多扣60多元”“扣费前没有收到提醒通知”

“单次最高多扣12元”“平台自动扣费不通知，查看订
单信息发现过去39个订单产生共计219元费用”等。

网络平台上一位消费者反映，近来经历了三次
骑行结束确认手动关锁完成后一小时，被平台发送
信息提醒车辆未还，并额外扣费的情况。

北京嘉潍律师事务所律师赵占领表示，除共享
单车外，像共享充电宝等按时计费的产品，都可能
产生类似消费问题。消费者需要提供证据证明骑
行出现问题，但大部分情况下消费者很难取证。如
果消费者举证难，就需要平台尽到核实责任，不应
嫌麻烦而影响用户消费体验。

不少消费者表示，虽然每次扣费额度不高，但
却很闹心。为了几块、十几块钱，要打很多个客服
电话，有时还退不回来，还会担心不知道哪次又会
遇到类似情况。

“月卡”“年卡”消费猫腻多
当前，在各类网络消费中都有“月卡”“年卡”等

会员制，有些还与“自动续费”“免密支付”等支付方
式捆绑。看似更加便捷，实则让扣费变得更加无
感。

记者在黑猫投诉平台输入“月卡”“年卡”进行
关键词搜索时发现，平台投诉达到3000多条。很多
投诉涉及“自动扣费未通知本人”“重复扣费”“次卡
充当月卡误导消费者”等情况，涵盖购物、影视、学
习、骑行、游戏等多个消费领域。

——页面自动默认购买，消费者并不知情。一
位消费者告诉记者，今年4月，他在某购物平台付款
后发现有一笔已支付的平台会员月卡订单。在查
看账号信息时，才知道这是之前一次购物时下单页
面平台自动默认为用户勾选了购买月卡的服务选
项，平台没有尽到显著告知义务。“我按照客服的提
示进行操作，尝试了几次仍无法将会员卡进行退
款。”该消费者说。

——自动续费无事先通知。黑猫投诉平台有
消费者投诉，其在某线上学习平台分别购买24元的
月卡和198元的年卡时，平台并未在明显处标识“自
动续费”字样。在其不知情的情况下，平台于2020
年 10 月至 2021 年 2 月自动扣费月卡 5 个月费用，
2023年和2024年自动扣费年卡2年费用，共计516
元，扣费期间没有任何短信、电话或邮件通知。记
者在多个网络社交平台上看到不少类似自动续费
情形的投诉帖。

——“次卡”变“月卡”，误导消费者购买。有消
费者反映，某共享单车平台将骑行优惠卡放在页面
醒目位置，并使用“30”字样。他以为是月卡，购买
后发现是次卡，“30”字样实为骑行30次，且强制要
求一个月内使用完，超过时间后剩余次数无效。“平
台有意诱导消费者购买优惠卡，但采用模糊的优惠
说明，存在明显误导消费的行为。”该消费者说。

还有的消费者表示，网络消费中还会遇到首月
低价但自动续费恢复高价等情形。

平台管理“缺位”消费者权益谁来守护？
针对当前“月卡”“年卡”等会员消费中的各类

“猫腻”操作，业内专家提醒消费者谨慎选购的同
时，也纷纷指出平台方存在管理“缺位”问题，应严
格遵守法律规定，优化技术和监管手段，维护交易
公平公正。

网络交易经营者采取自动展期、自动续费等方
式提供服务的，应当在消费者接受服务前和自动展
期、自动续费等日期前五日，以显著方式提请消费
者注意，由消费者自主选择；在服务期间内，应当为
消费者提供显著、简便的随时取消或者变更的选
项，并不得收取不合理费用。实际上，《网络交易监
督管理办法》《消费者权益保护法实施条例》等已作
出明确规定。

中国政法大学传播法研究中心副主任朱巍表
示，网络消费应严格按照用户协议中规定的权利义
务关系来处理纠纷问题，平台方也应尽到相应管理
和核实责任，不应忽视消费者的诉求。

赵占领表示，消费者应加强证据意识。比如在
骑行等消费场景中，可通过拍视频等方式留存证
据。在消费者难以举证的情况下，平台应通过技术
手段准确判断实际情况，比如是消费者操作问题，
还是车辆硬件故障或软件系统出现漏洞导致无法
准确计算停车时间。

“对于自动续费等情形，平台应以显著方式
进行提醒。系统默认勾选、隐藏在篇幅较长的用
户协议条款中、故意使用较小字样等，均属于违
规行为。通过误导、隐瞒等方式侵害了消费者的
合法权益。”赵占领说，平台应全面、真实、准确、
及时地披露商品或者服务信息，充分保障消费
者的知情权和选择权，才能做到真正的公平交
易。

中国人民大学法学院教授刘俊海认为，相关部
门应加大监管力度，消除监管盲区，对平台经营者
形成较强警示效应。消费者协会等第三方机构组
织要发挥积极作用，帮助消费者进行维权，同时不
定期公布典型案例或消费提示。
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“写明套餐内不计费，为何骑行还要多掏钱？”
——揭开部分网络消费中“包”藏的猫腻

网络消费中，“月卡”“年卡”等会员制以更优惠的价
格吸引消费者购买，也因产生更强的用户黏性而让平台
经营方获取更高收益。本是买卖双方共赢的消费模式，
却引发一些消费质疑。比如，近来共享单车月卡让不少
消费者不胜烦恼。

购买月卡后，当月规定时长内骑行仍被超时计费、
次卡充当月卡误导消费者购买等，成为消费者投诉焦
点。这些问题是否涉嫌乱收费？消费者为何退款难？
网络平台如何更好保障消费者的权益，给予消费者更好
的消费体验？

近日，农业农村部市场预警专家委员会发布
《中国农业展望报告（2025—2034）》（以下简称《报
告》）。

《报告》显示，未来十年，中国农业新质生产力
将迎来系统性突破，粮食和重要农产品供给保障能
力将实现量质全方位提升，农业综合效益和竞争力
将显著增强，预计粮食单产水平将提高7.8%，达到
421千克/亩。

《报告》聚焦 20 种（类）主要农产品，对 2024 年
市场形势进行了总结回顾，对这些农产品未来10年
尤其是 2025 年、2029 年和 2034 年等重要时间节点
的生产、消费、贸易、价格走势进行了展望。展望未
来十年，在农业科技发展水平加速提升及高产优质

抗逆的粮食新品种加快培育推广支持下，我国农业
生产力将实现突破性跃升，粮食综合生产能力将稳
步提高，播种面积基本稳定，粮食单产提升成为粮
食增产的关键，防范化解重大风险挑战能力增强。

《报告》预计，2025年，随着大面积单产提升推
进力度不断加大，及农民种粮和地方抓粮积极性不
断提高，粮食生产保持稳定增长态势，全年粮食播
种面积与上年基本持平，粮食单产继续提高，粮食
产量将达到7.09亿吨，比上年略有增长。其中，稻
谷、小麦、玉米产量有望分别比上年增长0.5%、0.9%
和 0.2%，大豆产量将达到 2117 万吨，比上年增长
2.5%。农业农村部市场预警专家委员会秘书长许
世卫表示，长期来看，虽然我国粮食供求关系相对

稳定，但由于生产资料、劳动力、土地等种粮成本上
涨，粮食价格将呈波动上涨趋势。许世卫介绍，由
于国内粮食市场价格变化与国际市场的联动性将
不断增强，国际市场变化将抬升粮食进口成本并强
化国内市场涨价预期。随着粮食价格形成机制改
革的推进以及粮食进口与生产协调机制的不断完
善，粮食价格将更好地反映市场供求关系和生产成
本，并保持在合理区间运行。

《报告》预计，未来十年，随着我国经济稳健发
展以及居民生活水平进一步提升，蔬菜、水果、肉
类、奶类以及水产品等农产品消费持续升级，高品
质与特色化需求将持续攀升，农产品贸易结构持续
优化，进口来源更趋多元化。 来源：人民网

未来十年我国粮食和重要农产品供给保障能力
将实现量质全方位提升


