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废旧手机回收市场吸引力增大

在位于广东省汕头市贵屿镇的中国资环集团
手机安全回收集中处置基地，随着电动螺丝刀等工
具的快速旋转，短短几十秒，工作人员就拆解出废
旧手机中的摄像头、屏幕、电池和电路板等，其中电
路板会被放到传送带上机械破碎，按批次送到火法
熔炼车间熔炼处置。

手机富含铜、金、银、镍、锡等金属及塑料、玻璃
等，大量的废旧手机回收再利用，具有巨大的经济
和生态价值。业内人士估算，其市场规模价值近千
亿元。目前，已吸引不少企业和个人进场。

记者近日在天津滨海新区一家超市中的转转
二手手机回收店看到，一名顾客带着旧手机前来出
售。“平均每天有10多名顾客出售手机，这位先生已
经是第二次来下单了。”回收店的工作人员介绍。

除了许多街边的手机销售、维修门店推出手机
回收业务，一些线上二手交易平台也参与手机回收。

据了解，当前国内市场已形成转转、闲鱼、爱回
收、闪回收、同城帮等二手手机回收平台。以闲鱼为
例，用户进入回收页面后，提交手机信息、型号、新
旧程度等即可参与回收。闲鱼业务公关王旦楠说，
2024 年闲鱼手机数码的循环订单量同比增长约
20%。华南理工大学环境与能源学院教授朱能武表
示，建立起完善的手机回收体系，预计每年可实现
约6万吨金属、8万吨塑料、4万吨玻璃的资源再生
能力，可为制造业绿色转型升级和高质量发展提供
重要原料保障。

面临哪些瓶颈？

闪电（广东）环保回收科技有限公司是一家从
事城市废弃物全品类回收处置的企业。总经理吴奕
帆说：“消费者普遍担忧旧手机数据泄露，即便恢复
出厂设置，仍有通过技术手段恢复敏感信息的风
险。”

与传统的废旧手机回收相比，更加重视数据隐
私安全是中国资环集团手机回收处置业务的一大
看点。

中国资环集团手机安全回收处置项目负责人
廖欢乐介绍，集团与中国邮政速递物流深度合作，
打通了安全回收流转路径，手机的回收、流转、拆解
和破碎等全程可视化、可监控、可溯源。

记者在采访中了解到，“国家队”入场确实打消

了部分消费者对手机信息安全的顾虑，但要从根本
上激活废旧手机回收市场，还面临一些瓶颈。

最突出的是废旧手机回收价格与不少消费者
的心理预期存在落差，影响了消费者参与废旧手机
回收的积极性。“花五六千元买的手机，现在回收价
格才几百元，还不如放在家里当‘备用机’。”宁波的
消费者李芳说。

廖欢乐分析，市场上的废旧手机销售价格没有
标准可依，消费者估值预期较高，处置废旧手机的
意愿受到处置模式、回收价格等因素的多重影响。

与此同时，不同企业对于废旧产品的检测方
法、定价标准差异较大。“在以旧换新活动中，同样
一款手机，不同商家给出的回收价格可能相差甚
远。”吴奕帆说。

此外，废旧手机回收网络体系还不完善。目前，
全国从事废旧手机回收的企业和个人数量不少，但
线下网点覆盖率仍不足，中小城市手机回收服务以
街边小贩及游走摊贩为主，回收规模小，回收后的
手机流向分散。

南开大学循环经济与低碳发展研究中心主任
王军锋说，我国废旧手机回收利用还处于初级阶
段，尚未形成完善的回收、分类、运输、加工、利用网
络体系。

如何激发市场潜力

当前，国家对环保产业、以旧换新等政策支持
力度不断加大，为废旧手机回收市场发展创造了良
好的政策环境。不少企业也抓住政策机遇，进一步
挖掘废旧手机回收市场潜力。

一些二手交易平台扩充线下回收门店数量，建
立“线上+线下”回收网络，通过投放商业广告、跨平
台跨界合作等多种形式，提高业务曝光度，充分挖
掘市场潜力。

中国资环集团表示，已对手机安全回收处置项
目“芯碎无忧”小程序进行业务升级，除了面向全国
省会城市开通外，还开放大批量废旧手机回收入
口，进一步整合上下游资源、提升用户触达率，提高
回收效率，降低回收物流成本。

要更好激发废旧手机回收市场潜力，需进一步
加强数据安全保护力度。废旧手机回收利用过程中
如果未经专业、规范、深度的隐私数据清除，可能存
在隐私泄露风险。廖欢乐说，应尽快建立覆盖手机
隐私清除软件、隐私清除过程、隐私清除后认证等

全流程的统一标准。
廖欢乐还建议，应推动建立行业统一的估价标

准，减少用户对“压价”的担忧，实现价格透明化，通
过价值激励提高用户的回收意愿；同时，通过创新

“以旧换新”“绿色积分”“碳积分激励”等做法，提高
公众参与度，引导公众参与回收。

朱能武认为，应完善包括手机在内的废旧电子
产品标准体系，打通关键堵点，建立能适应资源循
环利用市场需求的回收体系，形成从废弃物到产品
的全链条过程管理。吴奕帆表示，废旧手机回收利
用，对于促进资源循环利用、环境保护、绿色低碳循
环发展具有重要意义，相信会有越来越多资本和企
业进入该领域，进一步激发废旧电子产品回收市场
潜力。 来源：新华网

“国家队”入场，废旧手机回收市场如何“突围”？

中国资源循环集团有限公司近日宣布，手机安全回收处置示范项目
顺利完成试运行，已面向全国省会城市开通手机安全回收处置服务。

随着我国智能手机普及率持续提升和更新换代速度加快，废旧手机
数量呈爆发式增长。中国循环经济协会数据显示，我国每年新增废旧手

机超过4亿部。
作为一家中央企业，被视为“国家队”的中国资环集团参与废旧手机

回收，会给废旧手机回收市场带来哪些影响？废旧手机回收市场如何“突
围”？

工作人员拆解手机闪存部件，送入破碎装
置。 新华社发

当清晨的阳光洒满养老院的窗台，徽商银行
淮南分行的工作人员已带着移动终端和暖心指
南整装待发；当暮色浸染营业厅的玻璃，他们又
为匆匆赶来的焦急身影点亮服务明灯。在老龄
化社会加速的今天，徽商银行淮南分行以科技赋
能、机制创新为着力点，将服务延伸至社区院落、
病榻床前，用一次次跨越晨昏的守护，让“老有所
依”的承诺照进现实。

智慧助老破鸿沟：养老中心的“金融课堂”
“李大伯，手机银行老年模式打开后字就会

变大了！”4月16日，在养老服务中心，徽商银行
淮南泉山支行的工作人员正俯身指导老人使用
手机银行。面对老年群体“数字鸿沟”的痛点，淮
南分行精心策划“走进养老院”专项行动，将金融
服务嵌入智慧生活场景。活动现场，工作人员发
放自制的大字版《手机使用指南》，一对一演示语
音播报、紧急呼叫、生活缴费等功能。针对老年

人金融风险防范意识薄弱的特点，还开设“适老
化金融小课堂”，以“保健品骗局”“冒充亲友转
账”等真实案例为切入点，通过情景模拟、互动问
答，帮助老人筑牢反诈防线。

应急服务显担当：八旬老人的“床头银行”
4月11日，临近下班时分，一位客户神色匆

匆踏入徽商银行淮河新城支行。苏女士焦急表
示，其八旬母亲因摔伤卧床，又丢失银行卡导致
高龄补贴无法支取。面对客户的迫切需求，支行
迅速启动应急预案，调集设备与人员，次日清晨
便携带移动设备上门。在老人床前，工作人员仔
细核对身份信息，同步完成挂失补卡全流程操
作，并贴心叮嘱家属后续可通过手机银行查询补
贴到账情况。“从求助到解决不到24小时，真是
雪中送炭！”苏女士的感谢道出了客户的心声。

破壁纾困见真情：徽商银行的“银发答卷”
当智能算法还在计算最优路径时，徽商银行

淮南分行的适老服务已用实践书写出另一条曲
线。从养老院的“智慧助老”到病榻前的“应急响
应”，从手机银行“关怀版”的界面优化到标准化
的“特需上门”服务规程，淮南分行正通过“硬
件+软件”双线升级，打破传统金融服务的空间
壁垒。依托与税银系统直连优势，该行打造“人
社就近办，社银一体化”服务点，为灵活就业人员
基本养老保险缴费及退休人员养老金发放提供
便捷渠道。

在科技狂飙的赛道上，徽商银行淮南分行
暖心守护银发老人。当金融服务全面竞速时，
淮南分行正以银发经济赛道的适老化服务重构
价值坐标，加快延展养老金融业务广度和深
度，满足地方经济社会发展和人民群众日益增
长的金融需求，为助力徽商银行高质量发展贡
献力量。

本报通讯员

晨昏守护，徽行温度

——徽商银行淮南分行深入推进适老化服务工作

广东汕头市中国资环集团手机安全回收贵
屿处置基地内，经机械破碎后的手机碎片。

新华社记者


