
2025 年 4 月 28 日热点
网评 8 责编：张沁 版式：刘静 校对：郑传顺

观点
扫描

据报道，多个电商平台宣布全面取消“仅退款”。
此后，面对消费者“退款不退货”的申请，商家将有更多
自主处理权。

这些年，“仅退款”成了电商平台的标配。该举措
初衷本是减少退货物流成本，提升沟通效率和购物体
验，可在一些“羊毛党”的投机操作下却逐渐变了味
儿。东西脏了、颜色不对，理由瞎掰、照片虚构，甚至还
有人售卖相关教程，衍生出一门缺德生意经。如此乱
象，不仅会直接导致个体店铺利益受损，更影响整个电
商行业的可持续发展。

取消“仅退款”，是对行业呼声的及时回应，也是对
不当行径的必要纠治。买卖的要义在于公平，必须为
诚信经营撑腰，让优质商家安心。值得注意的是，“仅
退款”被取消后，舆论也不乏担忧。若是有商家发假货
不认账怎么办，若协商不成、扯皮不断，有无其他约束
措施？投机的“羊毛党”固然可恨，但消费者的正当权
益也不能忽视。“仅退款”退场了，对质量与服务的把关
不能退，还得继续找寻并夯实消费者信任的支点，让人

买得放心、用得安心。据悉，已有平台全面更新商品治
理机制，阻止劣质商品流入市场；也有平台尝试从“流
量分发”向“信用中介”转型，探索建立更精准的用户画
像和商家评级体系。归根到底，价优物美的商品，耐心
贴心的服务，才是平台、商家和消费者实现共赢的关
键。

这些年，电商平台高歌猛进，经历的正是一个发现
问题、解决问题、优化治理的螺旋上升过程。从唯流量
的野蛮生长，到注重产品和购物体验的规范运行，始终
贯穿着试错和调整。就眼下来看，“仅退款”取消了，平
台佣金的定价交纳机制可否优化？评级体系精细化
了，信息数据保护好了吗？进一步理顺尊重消费者权
益、保障商家利益等底层逻辑，平台能做的还有不少。

数据显示，2024年1月至11月，我国实物商品网上
零售额绝对量为11.81万亿元，同比增长6.8%。创造一
个可持续的商业模式、共成长的行业生态，越做越大的

“蛋糕”必会让每一位参与者都尝到甜头。
田闻 来源：北京日报

取消“仅退款”为诚信经营撑腰

24 日，有媒体报道互联网大厂小红书决定取消
“大小周”制度，并于5月1日起正式执行。消息一出，
相关话题迅速登上热搜榜首，舆论反应强烈。

取消“大小周”并非“阳光下的新鲜事”。早在
2021年，快手就“官宣”退出“大小周”“群聊”。此后，
字节跳动、美团优选、得物等纷纷跟进，“反加班”之风
渐成势。如今，小红书也主动对“大小周”说“不”。对
此，有不少员工表示：“终于可以好好休息一下了。”

正如“大小周”制度“出炉”时备受争议，其取消也
不乏反对声。比如，有员工担心加班费没有着落，总
薪资走“下坡路”，再比如，有员工担心工作总量不变，
工作日会更晚下班。可以说，取消“大小周”，几家欢
喜几家愁。

有争议，就该维持加班现状吗？答案显然是否定
的。从近期各大厂的动作看：大疆要求员工晚上9点
必须下班，美的发布一则“强制18点20分下班”的新
规，名创优品提出减轻员工负担相关规定……为员工
减负势所必然。要知道，根据边际递减效应，过长的
工作时间反而会降低人的工作效率，从而造成企业人
力资本效能和员工幸福感“双输”的局面。驶离“内卷
圈”，才能发现“新蓝海”。

创新是企业发展之本。企业要在市场上站稳脚
跟、扩大份额，立于不败之地，归根结底还是要靠机制
的创新，用新技术、新产品、新服务、新模式等赢得市
场、赢得未来。这显然难以通过高强度的加班实现，
轻松自由的工作氛围才是孕育创新“种子”的关键。
比如，谷歌公司就有一项著名的管理制度——“20%放
空时间”，允许员工拿出20%的工作时间来研究自己
感兴趣的项目。同理，当员工能摆脱疲惫、走向舒展
时，其创意与灵感或可被充分激发。

时代在变，工作形式也要变。“大小周”是部分互
联网企业初创期的特殊产物。随着企业步入正轨，劳
动者意见应受到尊重，权益需得到保护，告别“996”、
取消“大小周”也就只是时间问题了。相信在不久的
将来，我们就能看到“大小周”工作制的彻底终结，小
红书的决定只是时代浪潮下的一朵浪花。

当然，有关部门也应该多出一份力、多尽一份
责。比如，想方设法破解“加班没有加班费”难题、多
措并举保证员工的“离线休息权”。总之，只有把员工
权益维护好，企业和社会才能得到真正长足的健康发
展。

静子 来源：南方日报

取消“大小周”为何又上热搜

3月末，一则“为65岁母亲和年迈外婆租房3天被
拒20次”的新闻上了热搜，引发社会关注。有媒体记者
调查发现，北京、上海等城市大部分中介直言“房东不租
给老人”，部分平台甚至将“60岁以上租客”自动归类为
高风险群体。

随着我国老龄化进程加快，老年群体出现了更多新
需求。因为房屋破旧、就医不便、跨省流动等种种原因，
许多老人都有租房需求。根据《第五次中国城乡老年人
生活状况抽样调查》，全国独居老人比例已达14.2%，其
中近20%依赖租房解决居住问题。但现实中，租房市场
对老年人的隐形歧视已是不争的事实。数据显示，超三
分之二中介机构对60岁以上老人设限，大多数房东明
确表示不接受60岁以上的租客。

有人指责房东太冷漠，但客观分析，房东不愿意将
房子租给老人有其现实考量。毕竟，老年群体往往需求
较多，例如水电费缴纳、电器使用等问题都需要反复询
问房东，还可能因为突发疾病等带来潜在的风险与纠
纷。

而且，从法律层面看，虽然老年人权益保障法明确
规定禁止歧视老年人，但房屋租赁属平等市场主体之间
的民事活动，基于双方自由意志。房东或租赁平台有权
选择承租对象。拒绝老人租房虽然不合情理，但很难判
其违法。

对老人租房难，我们不可视而不见，但如果仅把板
子简单地打在房东和中介身上，显然解决不了问题。要
保障老年人的租房权益，还要着重考虑化解房东的顾
虑，在二者之间找到一个平衡点。

比如，引入担保人制度，要求子女或亲属作为租金
支付连带责任人；增设免责条款，明确非因房东过错导
致的意外责任归属；鼓励保险公司开发“老年人租房意
外险”等分散风险。这些都能让房东更安心。而且，北
京、杭州等地已试点“老年公租房”，将老年人的租房需
求纳入公共服务体系的整体规划，为老人提供更多租房
选择。

谭敏 来源：广州日报
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