
据报道，近来，有多家知名宠物店出现闭店或经营难以
为继的现象。动辄充值数万元，给宠物提供高端寄养、高端
洗护的宠物店，成了消费者维权热点。

宠物店是靠手艺吃饭、靠口碑维系的生意，盈利空间有
限，注定了这不是一个谁融资多、烧钱多，谁就能赢的资本
游戏。宠物店也开始“跑路”了，说明宠物行业亟须“去泡
沫”。如一家被曝难以为继的高端品牌宠物店，曾对外展示
出这样的形象：20万元的楼梯、法拉利汽车接送、美容服务
上千元一次。

但这些所谓高端、奢侈的感受，却是针对宠物主人设计
的。对宠物来说，其快乐取决于日常陪伴、规律饮食、适量
运动，以及熟悉环境带来的安全感。

豪华装修，高档设备，如此开店意味着前期的高投入。
高额会员充值确实可以收回一定现金流，但经营靠的是日
积月累的服务流水，而不是寅吃卯粮的预付费游戏。一旦

资金链断裂，关门“跑路”就是大概率的事。
有些人想复刻互联网企业的经营模式来重塑宠物行

业：标准化、连锁化、会员制、烧钱博流量、扩张抢市场等。
但事实证明，这种重包装、轻服务的套路，在宠物行业未能
复制成功。

一家宠物店是否能有回头客，高度依赖从业者的专业
水平。一个招牌美容师离职，就可能带走一批客户。正因
如此，那些依赖包装、炒作、高估值融资“堆砌”起来的宠物
店被市场淘汰，并不奇怪，也未必是坏事。

一方面，这对市场发出了警报，提醒行业监管不能缺
位，需要建立有效的管理和追责机制，避免宠物行业陷入

“预付费陷阱”；另一方面，这也提醒消费者，养宠不等于炫
宠，与其迷信高奢标签，不如用科学的养宠理念取代盲目的
情感投射。

马青 来源：新京报

宠物店也“跑路”宠物经济亟须“去泡沫”

宠物行业也该
“去泡沫”了。随着
行业监管完善、消
费者日渐成熟，那
些真正专注于专业
服务与标准化运营
的宠物机构，才能
在竞争中脱颖而
出。毕竟，最终能
赢得市场的，也只
能是服务本身。

观点
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一名网友发布视频称，日前自己与国内某男团中的成
员乘坐同一航班，在飞机起飞前及落地后，该组合成员的
多名粉丝从座位挤到头等舱附近围观拍照，导致通道拥
堵。经核实，当天航班上，航司按规范配备了两名安全员，
机组人员劝阻未果。机场和航司表示，今后会加强防范，
保障每位旅客的人身安全。

粉丝围堵登机口拍照、冲进值机柜台跟踪、钻机票退
改费漏洞……近年来，飞机、机场成为追星“战场”之事时
有听闻。必须清醒认识到，公共空间不容任性践踏，“无
脑”追星绝不能惯着。

飞机是承载公共安全的特殊空间，不是满足个人私欲
的追星舞台。粉丝为拍摄偶像，不仅堵塞前后通道，更在
机组人员多次劝阻下拒不配合，这种行为已严重扰乱航空
器秩序。而且，机舱内无序聚集可能导致紧急情况下逃生
通道堵塞，甚至因人群移动引发配载失衡，对飞行安全构
成潜在威胁。

文明理性追星，是一个粉丝的基本操守。“任性”背后，
是对法律边界的无知与漠视。从法律层面看，《治安管理
处罚法》明确将“扰乱航空器内秩序”列为违法行为，可处
警告、罚款乃至行政拘留；民航局 2018 年发布的《关于加
强粉丝接送机、跟机现象管理的通知》，更是将“机上扰乱
秩序”纳入限制乘机情形，涉事者可能被禁飞一年。

人身安全和公共秩序无小事。对于这种罔顾底线的
非理性追星行为，不能等闲视之。航空公司应依法采取强
制措施，对屡教不改者，更应将其列入“黑名单”，让他们为
自己的冲动行为付出代价。 整治“机闹”追星，还要斩断
畸形饭圈的利益链条，引导粉丝理智追星，不要盲目跟
风。当“为爱豆疯狂”成为炫耀资本，当突破公共秩序被视
为“追星勋章”，一些人的规则意识正在被病态文化侵蚀。
北京市文旅局要求演出经纪机构引导粉丝应援行为，正是
从源头治理的关键一步——明星及其团队若默许甚至利
用粉丝狂热谋利，就必须承担连带责任。

公共空间的文明，始于对规则的敬畏。飞机、机场作
为公共交通枢纽，承载着无数人的出行安全，容不得任何
人为一己私欲破坏规则。对“机闹”追星行为，不能仅有道
德谴责，还应采取必要的惩罚措施，该拘留的拘留，该限飞
的限飞，该追责的追责。唯有让违法者付出应有的代价，
才能以儆效尤，让“追星”守住安全底线，不再疯狂。

追星是个人自由，但绝不能罔顾公共秩序和他人权
益。当粉丝举着手机堵塞通道时，他们挡住的不仅是乘客
的去路，更是文明与规则的底线。整治粉丝疯狂追星，需
要航空公司严格执行安全规范，机场加强安保预案，法律
亮剑形成震慑，简而言之，需要整个社会对畸形饭圈文化
说“不”。 瞿周 来源：北京青年报

绝不能让飞机成为粉丝“流动应援场”

唯有让公共
空间的规则高于
个人狂热，才能不
让追星成为公共
安全的隐患，让每
一次飞行都回归
安全与秩序的本
质。

据媒体近日报道，福建省泉州市一家婚介机构打出
“全国七天闪婚领证”的广告，并列出“本地新娘、异地新
娘、越南新娘”等选项，引发网友质疑。而这也是目前婚介
市场乱象的一个缩影。

婚介市场乱象，是近些年备受社会关注的民生问题。
数据显示，2014年至2023年中国互联网婚恋交友行业市
场规模呈增长态势，由26.9亿元增至93.8亿元。随着婚恋
需求日益旺盛，一些违法犯罪乱象也悄然滋生。有的婚介
机构以“正规资质婚介所”“职业媒人”为幌子，骗取消费者
信任；有的婚介平台对注册会员信息审核不严，导致部分
不法分子得以虚构身份实施诈骗……这些问题的存在，不
仅严重损害消费者权益，也阻碍了婚介市场的健康发展。

婚介市场乱象的形成，是多重因素相互交织的结果。
一方面，制度层面存在短板。另一方面，监管执法力量薄
弱，婚介机构发布虚假婚恋信息等违法行为难以得到及时
有效遏制。

首先，要强化对婚介市场的监管执法。相关部门既要
依法从严打击婚介市场违法犯罪行为，又要加强对婚介机

构服务内容、广告宣传等方面的监管，及时发现和纠正违
法违规行为。

其次，婚介行业应当正视自身问题并积极改进。婚恋
平台和婚介机构随意定价、服务不到位、退款难、合同存在
漏洞等问题，与缺少行业规范不无关系。这就需要发挥好
行业协会的作用，如建立统一的服务标准和收费规范等，
让服务内容和收费标准更加清晰透明，避免婚介机构自说
自话。

再次，通过“官方严选”，为未婚人士提供可靠的婚介
服务保障。中共中央、国务院此前印发的《中长期青年发
展规划（2016—2025年）》明确提出，要切实服务青年婚恋
交友。

最后，广大群众也要增强防范意识。一方面，要树立
文明、健康、理性的婚恋观；另一方面，在选择婚介机构时
要擦亮双眼，仔细阅读合同条款，不轻易相信婚介机构的
虚假宣传和不切实际的承诺，若发现婚介机构存在违法犯
罪行为，要及时向有关部门反映，通过法律途径维护自身
合法权益。 杨玉龙 来源：法治日报

对婚介市场乱象要综合施治
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