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本报讯（记者 李煜 通讯员 刘可）生死关头，
三位村民毫不犹豫纵身一跃，在湍急的河水中托
起了落水的祖孙三人，他们的壮举正在淮河两岸
被广为传颂。

日前，一场生死救援在毛集实验区夏集镇展
开。当天下午1时许，夏集镇朱岗村村民胡某驾
驶四轮电动车送两个孙女上学，途经朱岗新村路
段时，因操作不当，不慎掉进河里，车辆浸入水
中，情况万分危急。

居住在事故现场旁边的村民孙志荣毫不犹

豫地跳入水中开始救人，与此同时，附近的村民
唐洋安、万德和也听到了呼救声，迅速赶到现场
参与救援。“一开始，我摸索着尝试打开车门，但
不知道为什么，车门始终打不开。我判断车门很
有可能被卡住了。随后，我与车内孩子奶奶合力
从车窗将两个孩子救出。”孙志荣回忆道。

“当时，我们感觉到落水者的身体很沉。在
用尽力气将其拉到岸边后，岸上的村民就把我们
和落水者一起拉了上去。”唐洋安表示。最终祖
孙三人被众人顺利救出。

“祖孙三人被救上岸后，我发现其中年龄较
小的女孩脸色异常，我猜测她可能呛水了，便立
即对她进行心肺复苏，随后女孩情况有所好转。”
万德和说。三人随后被送往医院接受检查。

这次救援行动，充分展现了村民们团结一
心、互帮互助的精神风貌。面对突发险情，他们
没有袖手旁观，而是迅速行动、共同努力，用实际
行动诠释了邻里之间的深厚情谊。这种团结互
助的正能量，不仅温暖了当事人的心，也为整个
村庄营造了和谐友爱的良好氛围。

危急时刻伸出援手 三人勇救落水祖孙

本报讯(记者 廖凌云 通讯
员 刘虎）近日，淮南高新区政务
服务中心城管窗口以高效、便捷
的服务赢得群众点赞。商户张先
生在办理户外广告桁架设施备案
时，仅用 10 分钟便完成材料初
审，并在工作人员细致指导下备
齐材料，当天下午即顺利办结全
部手续。这一高效服务体验，正
是该窗口推行“一次告知、二次办
结”模式的生动缩影。

据了解，张先生起初因材料
不全一度担心审批延误，但窗口
工作人员不仅耐心讲解流程，还
主动告知“下午1时30分后可随
时补办”，并详细列出需补充的效
果图等材料要求。当天下午 3
时，张先生携带完整材料返回窗

口，迅速完成审批。他对中心的
服务赞不绝口：“从咨询到办结，
全程清晰顺畅，真正让我们少跑
腿、省时间！”

今年以来，淮南高新区政务
服务中心城管窗口聚焦群众办
事痛点，通过优化审批流程、创
新服务机制，推动行政效能持续
提升。一方面，将户外广告审批
平均办理时间压缩至0.5个工作
日，较以往大幅提速；另一方面，
推行“材料预审+容缺受理”机
制，允许次要材料后续补交，确
保群众“最多跑两次”即可办成
事。数据显示，该窗口群众满意
度长期保持在 99.8%以上，成为
淮南高新区优化营商环境的名
片。

高效服务暖民心 审批提速获赞誉

本报讯（记者 柏雪 通讯员
范涛）近日，八公山区退役军人
事务局推动党员干部走出办公
室，把办公桌搬到退役军人及
优抚对象的院落里，用脚步丈
量民情，以实干破解难题，让政
策温度直达群众心坎。

在日常服务工作中，一条特
殊信息牵动着工作人员的心——
退役军人平某刚突发重大疾病，
家庭陷入困境。秉持“民生之事
无小事”的理念，该局负责人当即
带队奔赴平某刚家中，在关切询
问病情和生活状况的同时，送上

组织的温暖关怀。“退役军人事务
局永远是你们最坚实的后盾！”负
责人握着平某刚家人的手郑重承
诺，现场部署基层服务站工作人
员全面梳理医疗救助、临时困难
补助等政策，确保帮扶措施精准
落地、应享尽享。

此次走访慰问不仅是一次暖
心行动，更是该局全体党员干部
发扬“钉钉子”精神，坚持问题在
一线发现、矛盾在一线化解、工作
在一线推进，真正实现民声倾听
零距离、困难解决无延迟的生动
体现。

深学笃行强作风 情系老兵解民忧

本报讯（记者 李严）6月26日下
午，北师大淮南实验学校9岁学生朱
俊臣在妈妈的陪同下，走进市红十字
会，将积攒的 60 元零花钱捐给贵州
榕江县特大洪水灾区。

这份善举源于前一晚的见闻。
当时，朱俊臣在手机上看到关于榕江
县洪水肆虐的报道，尤其是房屋坍
塌、农田被淹的景象令他深受震撼。
他急切询问妈妈怎么才能帮到那里
的小朋友，并主动提出捐出零花钱，
妈妈欣然支持。

次日下午，母子二人来到市红十
字会完成了捐款。妈妈解释说：“孩
子积蓄有限，但心意无价。”工作人员
感动地表示：“孩子的爱心和责任意
识值得赞扬！捐款不分大小，一分钱
都是纯真的善意。”朱俊臣因心意被
接纳而露出灿烂的笑容。

这已是朱俊臣第二次为灾区
捐款。今年年初，他同样在妈妈的
带领下为西藏日喀则地震灾区捐
款，珍藏至今的捐赠证书让他倍感
自豪。

零钱虽少情无价 童心至善爱有光

入夏以来，为进一步保障市民安
全便捷充电，中石化淮南分公司不定
期对各充电站开展安全检查。专业
人员全面排查站内充电桩、配电箱等
关键设备，重点检查线路是否老化破
损、接地保护是否有效、充电设备运
行是否稳定等。同时，对消防器材配

备、疏散通道畅通情况进行查验，确
保消防设施完好且随时可用，为消费
者提供安全充电环境。

本报通讯员 葛如俊 摄

加强充电站巡检 筑牢安全防线

为进一步提高辖区群众防毒、禁毒意识，减少毒品对社会的危害。近
日，市公安局淮舜分局谢一派出所民警在辖区单位老矿区事务处开展了
一次禁毒宣传活动。活动中，民警通过展示毒品模型、宣传典型案例等形
式，向广大群众讲解了毒品的种类和危害，引导群众关注禁毒、参与禁毒，
使群众进一步认清了毒品对个人、家庭及社会的危害，营造了全民禁毒的
良好氛围。

本报通讯员 程伟 董少举 摄
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