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观点
扫描

随着高考落幕、高校毕业证书颁发，旅游市场迎
来一波青春洋溢的消费浪潮。

毕业游的兴起，表面是价格窗口期驱动的理性选
择，深层则折射出新生代消费群体的行为逻辑与价值
取向。不过，对于各地扎堆推出的“准考证免收费游”
活动，部分景区仅免大门票但二次消费高昂，吸引力
容易被稀释。这些旅游服务供给能否精准匹配新生
代游客对个性化、沉浸式体验的高期待，仍是一个问
题。面对旺盛的毕业游需求，各地需深度挖潜、释放

“预热效应”，将其有效转化为驱动暑期乃至全年文旅
消费提质扩容的强劲引擎。

精准满足需求。围绕演唱会、国风国潮、电竞动
漫、户外探险等青年文化热点，打造“音乐节+在地文
化深度游”“古风剧本杀沉浸式景区”“电竞主题酒店+
观赛派对”等特色线路。重点培育旅拍、短视频跟拍、
小众秘境深度向导、轻奢露营等高情绪价值服务，充
分满足其分享社交与记录人生的核心需求。

优化政策效能。着力提升“准考证优惠”政策的
含金量与精准度，从门票减免扩展至“吃住行游购娱”

全链条。整合景区、品牌酒店、特色餐饮、便捷交通及
文创商品等多方资源，推出高性价比、体验丰富的“青
春畅游一卡通”等主题套餐，实现优惠叠加与体验升
级的无缝衔接，将政策覆盖面扩大至更广大青年群
体。

强化精细管理。运用智慧化手段应对毕业游带
来的瞬时客流高峰，在景区推广实施分时预约制度、
建立基于大数据的客流实时监测与智能预警系统，提
升管理效能与服务韧性。加强漂流、登山、大型游乐
设施等高风险项目隐患排查。建立高效透明的旅游
投诉响应与纠纷调处机制，守护好体验感这一文旅产
业生命线。

着眼长远培育。积极推动图书馆、博物馆、美术
馆、特色商业街区、夜间经济集聚区等城市公共空间
与旅游场景深度融合，营造全域青年友好的文旅氛
围。持续投入培育知识性与趣味性并重、满足年轻人
成长需求的优质项目，使旅行本身成为年轻人开阔视
野、启迪思维、增长才干的“第二课堂”。
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抓住毕业游走热的文旅机遇

随着暑期临近，高校大门为何难“打开”的话题，又
引发关注。

一种声音是，大学校园向社会开放，可以最大程度
地发挥独特作用，开得越大越好。也有人对校园开放
表达担忧，比如担心干扰教学科研秩序、增加额外工作
量、加大成本开支、升高交通及治安风险、容易被商业
机构利用牟利等。

对此，教育部官网曾在发布有关政协提案答复意
见时明确表示，大学校园更好向社会公众开放具有积
极意义，有利于大学更好融入社会、服务社会。

近年来很多高校陆续向社会开放，如在旅游旺季
增加更多预约名额，推出校园固定旅游线路，组织志愿
者提供引导讲解服务等，但是高校开放的话题为何还
总能引发争论呢？

关键还在于“落差感”——校园开放度以及对外开
放过程中相关管理程序设置与社会公众期待存在差
距。

曾经，高校大门普遍敞开，校友返校、市民健身、亲

子游园、学术交流成为校园常态。
疫情期间，高校严格入校管控。然而在经济社会

恢复常态后的今天，不少学校还是“扭扭捏捏”，校园大
门“欲开又止”——

有的采取网上预约“限制性开放”，但不是名额太
少就是预约程序繁琐卡顿，不仅需填报身份信息，还得
人脸识别，将便民流程变成“通关测试”；有的像是“挤
牙膏”，没预约平台不说，还仅限周末刷身份证入校；有
的干脆仍采取全时段封闭，民众压根找不到入校渠
道。有网友坦言，想进学校还得“有关系”，或花钱找

“黄牛”。
这种规避管理难度、维持“校内平静”的做法，是一

些高校管理思维落后、校园治理能力不足的表现。
大学开放，贵在真诚，重在落实。化解“开放落

差”，需要高校管理者正视公众对重回校园、感受文化
熏陶的合理期待，拿出勇气和智慧，担起社会责任，摒
弃封闭思维，让大学回归其作为公共空间的应有之义。
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大学校园向公众开放咋就这么难？

近日，嘉兴文旅启动没有围墙的“城市美术馆”活
动，在嘉兴闹市区选取了街头的6家知名的咖啡馆、饭
店，放置了一幅幅展现嘉兴地方文化、非遗元素和名人
风采的艺术作品，装点着街边店铺的外景。

活动聚焦于嘉兴本土元素，将艺术创意根植并绽放
于街头巷尾，鼓励创作者以多元视角呈现他们心中的嘉
兴。活动让三方获益：店铺通过参与促进了消费，市民
在享受美食之余获得了视觉艺术体验，作者则拥有了展
示才华的公共平台。

无墙的“美术馆”意义并不仅仅在此。正如百年前
的奥地利《城市建设艺术》所说，“（公共）艺术在城镇布
置中具有合理而且重要的地位，因为它是唯一的能够随
时随地影响大量公众的艺术。相比而言，剧场和音乐厅
的影响则限制在较小部分的人群。”所以，让艺术走出美
术馆，进入到城市这座更大的“美术馆”，甚至让整个城
市成了无墙的“美术馆”，意义重大。在这座“美术馆”
里，各种壁垒与边界被打破，人人都能成为艺术家，人人
都可以超越时间、空间随时随地邂逅艺术、享受艺术，甚
至创作艺术。

虽然此次嘉兴的“城市美术馆”活动规模并不大，但
却是一个有意义的开端。城市建设的经验告诉我们，当
一座城市化身为无墙的“美术馆”，想象力与创造力将交
汇融合，城市也将成为令人向往的品质生活高地。比
如，在上海的南昌路街区，人们在建筑外壁上描绘出了
一幅幅精美的作品，有主旋律的《在希望的田野上》，有
山水系列的《自然重力》，还有充满怀旧色彩的《上海情
怀》……南昌路因此变成了一条优美的艺术长廊，老旧
街区的整体风貌焕然一新。

艺术是一座城市精神重塑的催化剂，对人们有心灵
和精神的引导作用，街头巷尾形形色色的美术馆是美丽
街区建设的重要部分，潜移默化地影响这座城市的气
质。人是城市精神品格的个体表达，城市气质最终体现
在每个人身上。

不仅如此，无墙的“美术馆”与城市居民日常生活融
为一体。这种公共艺术让居民对社区的归属感增强，大
家参与城市建设的积极性与日俱增，吸引更多人真正走
进居住的社区，让艺术为城市赋能。
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没有围墙的“美术馆”让艺术为城市赋能
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