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近日，徽商银行淮南分行泉山支行接到一份特别
的客户电话表扬工单。某企业客户在电话中对该支行
柜员提供的专业、高效、暖心服务给予高度评价。

小微企业客户在办理对公账户业务时，柜员展现
出高度熟练的操作技能与清晰的流程把控，快速准确
地解决了客户的业务难题。面对客户反复的询问，徽
行工作人员始终以耐心细致的解答和亲切的微笑服
务，确保客户完全理解每一步操作。尤为令人感动的
是，为了及时解决客户需求，柜员主动放弃了宝贵的休
息时间，高效高质量完成客户需求，完美解决小微企业
主难题。

客户在电话中特别强调，徽商银行的服务使其深
切感受到徽商银行服务的“真诚与温度”，并对该行整
体的服务水准给予高度评价。下一步，徽商银行淮南
分行将持续践行金融工作政治性、人民性，推动服务品
质提升，以更优服务持续传递“徽行温度”。

徽商银行淮南分行
暖心服务赢赞誉

今年7月8日是第13个“全国保险公众宣
传日”。在国家金融监督管理总局淮南监管分
局和淮南市保险行业协会的指导下，新华保险
淮南中支积极响应，开展红色传承彰显新华担
当，组织“保险五进入”传递保险温度，通过
温暖驿站用爱用心守望，以保险公益为笔书写
民生答卷，强化“三适当”做到至诚至善。

开展红色传承群众性宣传和“保险五进
入”活动

新华保险淮南中支结合“七一”建党节，发
挥基层党组织和党员先锋模范作用，在 7 月 4
日和7月8日分别前往淮南新四军纪念林和田
家庵区龙湖南路开展户外知识宣讲、咨询答疑
和金融科普等宣传服务活动。

建设保险便民服务点、保险温暖驿站等
新华保险淮南中支各职场均配备无障碍

通道、适老化设施等硬件设备，免费提供饮用
水和乘凉场所，设置市民服务、助老护幼、关爱
户外劳动者专属区域，提升人民群众服务体
验。

开展从业人员教育培训
围绕规范营销宣传行为、强化适当性管理

等内容，新华保险淮南中支加强从业人员教育
培训，督促从业人员严格落实金融产品、销售
渠道、目标客户“三适当”要求，杜绝虚假宣传、
误导性销售和适当性管理不到位等行为。

作为国有金融保险公司，新华保险将始
终贯彻以人民为中心的发展思想，深入践行
金融工作的政治性、人民性，坚持以“做人民
美好生活的守护者”为使命，为塑造可信赖、
能托付、有温度的保险业良好形象贡献力
量。

新华保险积极开展2025年
“7.8全国保险公众宣传日”系列活动

夏日炎炎，防晒必不可少。然而，晒太阳对于健康而
言也至关重要。如何在防止紫外线对皮肤造成伤害的同
时，又保证身体能够获得足够的阳光照射？

防晒不到位，后果不仅是晒黑
“我不怕晒黑，懒得防晒，没想到居然被晒伤了！”广西

南宁市民陈立清就医时说，周末他带孩子露营时，在阳光
下骑行了不到一小时，回家便发现皮肤出现了红肿、脱皮
的现象，一晚过后仍不见好转。

接诊医生广西医科大学第一附属医院皮肤性病科副
主任医师张馨予说，每到夏天，像陈立清一样因忽视防晒
被晒伤的患者时有出现，“很多人没意识到，防晒最主要的
目的并不是避免晒黑，而是为了保护皮肤健康。”

日光中的紫外线辐射对皮肤的伤害是多方面的。张
馨予说，紫外线中的UVB（中波紫外线）主要作用于皮肤表
皮层，是引起皮肤晒伤、红肿、疼痛的“元凶”；而UVA（长
波紫外线）穿透力强，可深入皮肤真皮层，若长时间照射会
破坏皮肤中的胶原蛋白和弹性纤维，让皮肤变得松弛，出
现皱纹甚至色斑。

反复日晒且缺乏防护还可能导致严重疾病。广西壮
族自治区妇幼保健院皮肤科副主任医师何洛芸说，国际癌
症研究机构将紫外辐射划为人的2类（2B-2A）致癌物，皮
肤长期暴露在紫外线下可能导致DNA损伤、免疫抑制和
基因突变，进而提升皮肤癌发病风险。

防晒不仅事关皮肤，还关系着眼睛的健康。航空总医
院眼科主任辛志坤说，若眼部长期暴露在紫外线下且缺乏
有效防护，可能导致睑裂斑形成、诱发翼状胬肉、增加白内
障早发风险、损伤眼底组织，同时会引发一些眼底疾病，威
胁眼部健康。此外，儿童的角膜和晶状体比成人更容易受
到紫外线的侵害，强烈的阳光可能会灼伤视网膜。

过度防晒，也会造成伤害
防晒必不可少，但近年来在一些爱美人士中出现的过

度防晒问题也日益引发关注。
什么是过度防晒？专家称，这是一种类似“养蜂人”式

的防晒，如外穿“脸基尼”、遮阳帽、“全包围”式防晒衣，内
涂高倍防晒霜、隔离乳，遮阳伞不离手，尽可能远离阳光
等。

专家提醒，如此过度防晒同样可能引发健康问题。
广西壮族自治区江滨医院保健科主任医师刘晓梅说，

晒太阳是人体合成维生素D的主要途径，维生素D代谢过
程分为皮肤合成、肝脏转化、肾脏活化和靶器官作用，因此
维生素D对于维持骨骼健康、增强免疫力、调节情绪等都
具有重要作用。阳光照射不足时，皮肤合成维生素D的能
力会随之下降，从而可能引发维生素D缺乏症。

“维生素D缺乏会影响钙的吸收和利用，增加骨量流
失加剧、骨质疏松症、骨折等发生的风险。”刘晓梅提醒，维
生素D缺乏还与心血管疾病、糖尿病、自身免疫性疾病等
多种慢性疾病的发生发展有关。

过度防晒对情绪的影响也不容忽视。广西壮族自治

区妇幼保健院临床心理科主任医师雷灵说，长期处于阴暗
环境，减少与自然阳光的接触，会抑制人体血清素的分
泌。血清素作为一种神经递质，对情绪调节起着关键作
用，其分泌不足易使人出现情绪低落、焦虑、抑郁等不良情
绪，降低生活质量。

科学防晒怎么做？
那么什么才是科学的防晒？专家指出，科学的防晒就

是要将防晒与晒太阳有机结合，在防晒的同时，每天要保
证适量的晒太阳时间，但要注意避开太阳紫外辐射最强的
时段。

对于大多数人而言，使用防晒霜是有效的防晒手段。
日常通勤可选择SPF值30+、PA+++的通勤防晒霜，出门
前15分钟涂抹，每隔2小时补涂一次，同时搭配宽檐帽和
防晒伞等物理防晒，减少紫外线直射；进行户外活动时，需
选用SPF值50+、PA++++且防水防汗的专业防晒产品，暴
露在外的皮肤要全面覆盖。此外，对于皮肤敏感人群应优
先选择物理防晒。

太阳紫外辐射强度因时间、季节、纬度、云量及反射情
况不同存在较大的变异，晒太阳时要综合考虑这些因素，
以气象部门发布的预告作为判断太阳紫外辐射强度的依
据。张馨予介绍，可根据“影子原则”判定紫外辐射强度，
即当身影比身高短时紫外辐射会较强，此时应当采取防护
措施。

对于儿童和孕妇等特殊人群，晒太阳的时间应更加
谨慎。“儿童的皮肤娇嫩，对紫外线的抵抗力较弱，更容易
受到伤害。”张馨予建议，6个月以下的婴儿应尽量避免直
接暴露在阳光下，可选择在早晨或傍晚时分外出，并且采
取一定的物理防晒。6个月以上的儿童可以使用儿童专
用的防晒霜，但要注意选择成分简单、温和、无刺激的产
品。

饮食与防晒也有关联。日光性皮炎是皮肤受到紫外
线照射后引发的炎症性反应，通俗来说就是“皮肤被阳光
晒伤或对阳光过敏”。何洛芸提醒，部分蔬菜、水果中的光
敏物可引起或加重日光性皮炎，因此日光性皮炎患者要避
免食用含光敏物的蔬菜及水果。常见的含光敏性物质的
蔬菜有香菜、芹菜、胡萝卜、菠菜、小白菜、油菜、芥菜、芥末
等，水果有无花果、酸橙等。

眼睛无法涂抹防晒霜，为了避免太阳的直射伤害，墨
镜则不失为一个好的选择。首都医科大学附属北京积水
潭医院眼科主治医师邓凯鑫说，在选购墨镜时，建议购买
商品标签上标有100%UV（阻挡所有紫外线）或者UV400
（阻挡400nm波长以下的紫外线）的墨镜，这两种可以阻挡
到危害较大的UVA（长波紫外线）。

在镜片颜色的选择方面，灰色、茶色镜片能均匀过滤
光线，减少色偏，是日常防晒的优选；绿色镜片可缓解眼疲
劳，适合长时间户外活动。镜框的包裹性也很关键，大框
设计能减少紫外线从侧面射入。
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