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近日，由徽商银行淮南分行联合淮南市打击治理电信网络诈骗工作
协调机制办公室、人民银行淮南市分行等多家单位共同举办的“全民反
诈在行动”集中宣传月活动在吾悦广场举行。作为金融机构反诈主力
军，徽商银行淮南分行立足行业特点，精心策划“反诈是门必修课”主题
宣传活动，构建起全民参与的金融安全防线。

活动现场，工作人员通过发放2025反诈白皮书、开展“两卡安全使
用”专题讲座，向市民揭示新型电诈手法。针对线下寄递黄金、包裹扫码
引流等典型案例，该行工作人员结合田家庵分局反诈侦查员的专业解
析，让群众直观识破诈骗陷阱。通过现场扫码答题互动方式，累计发放
反诈知识手册800余份，覆盖群众超千人次。作为活动亮点，由市公安局
反诈中心主导拍摄、分行相关负责人参与录制的《淮南反诈代言人》宣传
视频在活动现场首映，引发强烈反响。

下一步，徽商银行淮南分行将继续加强与公安机关沟通交流，进一
步完善“打防管控宣”各项措施，形成齐抓共管、群防群治的整体合力。
同时，徽商银行淮南分行以反诈集中宣传月为契机，充分发挥社会各界
和广大人民群众，不断扩大反诈宣传范围，提高宣传精度，持续掀起“全
民反诈、全社会反诈”的新热潮。 本报通讯员

徽商银行淮南分行

助力“全民反诈在行动”宣传月活动全面启动
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“甜到爆炸！稀有品种！”据新京报报道，近来，
电商平台上表皮布满裂痕的桃子凭借“爆炸桃”名号
与“比普通桃子甜5倍”的宣传成了热销网红。可撕
开噱头外衣，真相令人咋舌：这些“稀有品种”实为
天气异常、管理疏漏导致的裂果，是批发商筛选后弃
用的“残次品”。

在农产品流通中，裂果向来是“麻烦制造者”。
然而经电商包装，这些本该降级的水果竟成了“稀缺
货”。此类“逆袭”戏码在电商平台并不鲜见。

“爆炸桃”的走红是场精心设计的营销套路，背
后问题值得警惕。一是偷换概念混淆是非，将“裂
果”包装成“稀有品种”，违背商品信息披露原则；
二是虚假宣传误导认知，“甜5倍”等说法无科学依
据，检测显示裂果糖度通常低于正常果实，“更甜”
是因破损导致水分流失产生的错觉；三是利用信息差
收割信任，消费者很难直观判断品质，商家用滤镜和

话术制造认知偏差，让“买的没有卖的精”成常态。
更令人担忧的是，这类套路正形成产业化运作。

有电商平台推出“瑕疵品营销”培训课程，教商家给
次果起吸睛名字，用“自然生长”等模糊词规避监
管，甚至传授应对投诉的“话术模板”。当农产品营
销成“文字游戏”，受损的不仅是消费者权益，更是
农业产业链的诚信根基。长此以往，优质农产品生存
空间会被挤压，影响果农长远利益。

水果的好坏，从来不由名字决定。把瑕疵品吹成
“稀有品”不是“营销创新”，而是涉嫌欺诈。监管部
门需划定红线，加强规范治理，严惩虚假宣传等行
为，让营销回归真实透明。商家与其在话术上费心
思，不如在种植、储存、流通等环节下功夫。让好水
果有好名声，次果有合理定价，才是可持续经营之
道。

孔德淇 来源：新京报

“爆炸桃”实为坏果子，套路营销该歇歇了

近期，有不少消费者反映，自己吐槽某商品不好用
的差评帖，莫名其妙就消失了。与此同时，好多直播电
商平台的差评区里，充斥的竟然都是各种好评。

如今先看评价再购买，已经是不少朋友网购前的
“标准动作”。只是，当你看到那些动辄过万、99%以上
的好评率，质疑其数据真实性之余，是否也会感到困
惑，“差评”去哪儿了？

事实上，早在前几年，部分网购平台已不再设置
“好中差”的直观分类，取而代之的是以关键词的形式
呈现评价。然而，这些关键词评价不仅以正面居多，而
且为数不多的负面评价还会被“折叠”起来，若你不主
动点开，基本上不会看到。更有消费者反映，自己打出
的差评常常出现“仅自己可见”的情况——当其使用其
他账号浏览时，却发现差评迟迟刷新不出来。由此可
见，或许差评并非“消失”了，而是被人为“雪藏”了。

为何商家和平台都热衷修炼“差评消失术”？无非
利益驱动使然。对商家来说，一个好评或许不能带动
多少销量，但一个差评却有可能“连累”一片。这不只
是担心差评会劝退消费者，更忌惮平台的算法惩罚，比

如减少曝光量、流量推送等。这对于“靠流量吃饭”的
网店而言，无疑是掐住了命脉，对差评避之不及也不难
理解了。

平台作为管理者，本质上仍是流量利益共同体，与
商家存在“一荣俱荣、一损俱损”的紧密联系。这反映
到评价体系上，常见于平台对评价的差别对待，比如为
刷好评“开绿灯”，对差评却反复“审校”。此外，差评常
伴随着消费纠纷，也意味着需平台介入处理，耗时耗力
不说，还有可能引来法律风险。既然大大方方地“亮差
评”吃力不讨好，平台自然更倾向于“一蔽了之”。

差评或许可以隐藏，甚至“消失”，但体验却不会。
企图用虚假“零差评”来糊弄消费者的商家，大多都会
被居高不下的退货率“教育”。对平台而言，虚假好评
换不来回头客，却有可能唤来更多“射利之徒”——看
似商家、刷评者各取所需、各得其所，实则代价是透支
平台的公信力。

说到底，真正健康的电商生态需依托真实评价推
动商家优化产品，而非掩盖问题。

陈文杰 来源：广州日报

差评玩“消失”信任亦丢失
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