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“因为背调结果显示‘黄灯’，我们无法进行下一步
了。”不久前，应聘某食品公司的罗女士，突然接到该公司
HR发来的这则不予录用通知。经过反复沟通，罗女士才
得知自己被背调公司标为“黄灯”的原因——“有过诉讼
记录”“曾经是被告”，罗女士告诉记者。

近年来，随着市场主体增加、人才流动加速，入职背
景调查正从行业、职级、岗位等方面深度渗入职场生态，已
成为越来越多企业招聘流程中的重要一环。

但是，入职背景调查初衷主要是核实求职者提供的
学历、工作经历、职业资格等与岗位直接相关信息的真实
性，以实现人才与岗位的高度匹配，帮助企业降低用人风
险。求职者只是因为“有过诉讼记录”“曾经是被告”，就被
背调公司“亮黄灯”，遭到用人单位不予录用。这样的入职
背景调查实质上是一种泛化滥用，已然背离了入职背景
调查的初衷。更严重的是，这种情况不在少数，甚至有求职
者曾被骗取钱财而发起维权诉讼也被背调公司“亮黄灯”
遭到拒绝录用。

道理非常简单，诉讼记录本身不是用人单位拒绝录
用的正当理由，更不是人生污点。因为诉讼是法律赋予

公民的基本权利，不仅是解决纠纷的司法途径，更是维
护社会公平正义的重要机制。求职者如果因为行使诉讼
权利而被背调公司“亮黄灯”，遭到用人单位拒绝录用，
这等于变相剥夺了求职者维护权益的法律救济途径，客
观上会使得大众在就业与维权之间二选一，陷入进退两
难困境。

事实上，入职背景调查不是一张可以无限延伸边界
的表格，必须守住法律边界与公德边界，在法律规定范围
内合理开展，调查的程序、渠道、范围要合法合规，并且遵
循私权侵入最小化、必要性、非歧视原则。遏制入职背景调
查泛化滥用，人社部门、司法机关应当结合当下入职背景
调查实际情况和典型案例，将入职背景调查纳入具体法
律规范之中，明确授权机制、确立信息保护标准、制定违规
处罚规则、建立求职者救济通道等，不得对求职者的性格、
人际关系等主观性评价进行调查，让入职背景调查回归
聚焦核实如求职者的身份信息、教育背景、奖惩犯罪记录、
信用记录、工作起止时间、担任职务、管辖人数及工作内
容、工作业绩等事实性问题。
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“打过官司”被拒录，入职背调不能泛化滥用

一盒某八件点心，打开就只有外观能看见的八块，其
他地方都空着；一箱知名品牌纯牛奶，打开却发现箱子底部
用纸板隔出一层空间；一袋看着分量不少的花生，竟有许多
是画在透明外包装上的“演员”；某品牌饼干，以前竖着放现
在横着放，看着多吃着少……近日，零食“包装刺客”引发网
民吐槽。

这些误导性的包装设计，好像“华丽陷阱”，让消费者对
商品的实际内容和价值产生误解，为“空气”埋单。不少被

“刺过”的消费者称，没想到零食也有“公摊面积”“一斤零食
里，有半斤都是厂商的心眼子”“我走过最长的路就是商家
的套路”……

“包装刺客”何以层出不穷？一方面，在“内卷”的形势
下，降低价格成了行业不得不加入的“亏钱游戏”，一些商家
采用膨胀的包装、“视觉欺骗”的设计，可以让实际内容物减
少，从而降低一部分成本。另一方面，醒目、独特、夸张的包

装更容易吸引消费者眼球，以期在市场竞争中也更有优势。
包装是品牌与消费者沟通的桥梁。好的包装不仅能

博人眼球，还可以丰富产品内涵，提升消费体验。“包装刺
客”或许能获取短期利益，但长远来看，最终背刺的还是品
牌的信誉。商家在包装上玩的“小聪明”，消费者不难识破，
不仅会让商家失去“回头客”，更可能将潜在的消费者拒之
门外，最终将生意做成“一锤子买卖”。以消耗和牺牲消费
者信任为代价的降低成本，无异于饮鸩止渴。

刹住“包装刺客”的歪风，需要全社会的共同行动。商
家需要将精力放在提升产品质量上，“卷”质量而不是“卷”
包装，自觉遵守市场规则，维护品牌信誉。消费者最朴素的
要求就是货真价实，商家背离诚信经营原则的“小聪明”到
头来只会背刺自己。监管部门需要进一步完善相关规则，
不给“包装刺客”行刺的空间，让消费者放心、安心。
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“包装刺客”刺伤的是自己

电动自行车用久了，电池情况如何？近日，北京率先
在全国开展电动自行车电池健康评估专项行动，免费为
居民电动自行车的电池进行“体检”，力争把安全隐患消除
在萌芽状态。

电动自行车不时引发火灾，电池质量问题是重要原
因。电池长期使用不可避免会出现容量衰减、内阻升高
等问题，尤其在高温天气、充电环境不规范、拼改装等情况
下更容易出险。因此，在电池生产制造环节要高标准严
要求，同时要对使用中的电池进行质量追踪。2024年，北
京对快递、外卖等重点行业电动自行车开展电池快检，共
检测9.05万辆电动自行车，发现隐患电池4054块。今年，
北京将评估检测范围延伸至居民端，逐步从城六区扩展
到全市，进一步把“防患于未然”落到实处。

长期以来，电动自行车的一大管理难点，在于末端使
用环节缺乏机制将电池追踪到人。前段时间，新国标落
地、强制登记上牌、街头严管处罚等一系列措施，明显改善
了大家的电动自行车使用习惯。在此基础上，北京又向
前一步，针对电池使用构建了一套全链条的闭环管理。

检测方式和人员由全市统一流程、统一标准、统一培训；每
块电池的检测信息，录入市级信息平台实时上传，实现动
态监管；对有高风险隐患的电池，会被赋“红码”，要求单独
存放、单独充电，并纳入报废回收体系，防止流入二手市
场……不仅有科技支撑，还有制度保障，把管理触角延伸
到了“最后一公里”，有利于对电池质量形成常态化约束。

电池检测走进社区，也是一次面对面的安全教育。
许多居民在检测现场跟随工作人员，学会了一些电池质
量的简单自测方法，更意识到高温充电、室内充电的风
险。维护城市安全是一项系统工程，离不开法律法规的
令行禁止，更离不开每一个人的责任意识。无论是针对
违章行为的罚款，还是对电池质量的严格检测，形式虽有
不同，落点却殊途同归，都是为了让安全意识内化于心、外
化于行。

便捷安全出行是广大市民的刚需。拿出绣花精神，
创新方式方法，让监管力量与公众自律形成合力，正是维
护城市安全的治本之策。
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电池“体检”让城市运行更安全

入职背景调
查不是一张可以
无限延伸边界的
表格，必须守住法
律边界与公德边
界，调查的程序、
渠道、范围要合法
合规，并且遵循私
权侵入最小化、必
要性、非歧视原
则。

商家在包装
上玩的“小聪明”，
消费者不难识破，
不仅会让商家失
去“回头客”，更可
能将潜在的消费
者拒之门外，最终
将生意做成“一锤
子买卖”。

电池检测走
进社区，是一次面
对 面 的 安 全 教
育。维护城市安
全是一项系统工
程，离不开法律法
规的令行禁止，更
离不开每一个人
的责任意识。

观点
扫描

热点
网评


