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普通消费者卖实物黄金，并没有想象中方
便。工业和信息化部信息通信经济专家委员
会委员盘和林认为，卖黄金最好“在哪买、在哪
卖”，这样更容易互相建立信任，也能减少回收
中的纠纷。

他进一步解释：“对消费者来说，黄金回收
需权衡安全和便捷。银行最安全，金店最方

便，线上回收因为鉴定流程复杂，难度要高不
少。”

至于投资建议，盘和林表示，不建议普通
投资者以投资为目的购买实物黄金。确有需
求，建议优先选择银行金条、金币等溢价较低
的品类，这类产品艺术成分少、黄金纯度高，后
续变现能力也更强。 来源：新华网

卖金为何难省心？

在金融同业竞争日趋激烈的今天，服务的
边界在哪里？是窗明几净的营业大厅，还是功
能齐全的线上APP？徽商银行淮南分行用一次
次主动“上门”的实践，给出了超越传统网点
的答案：服务的边界，永远在客户需要的地方。

10月26日起，徽商银行淮南分行与当地某
高速路口收费站达成一项创新业务合作：每周
二，银行收款专员都会准时抵达收费站，上门
收取其上一周的营业款。这一看似简单的服务
举措，却如投石入湖般激荡起层层价值涟漪
——不仅实现银企多方共赢，更为金融服务深
度融入地方经济脉络提供了可借鉴的新思路。

一、于细微处见真章：从“等客来”到
“上门去”的服务之变

对高速收费站而言，每日经手大量现金，
营业款的安全保管、及时清点与高效归集，是
一项繁重且责任重大的日常工作。以往，收费
站要么需安排专人往返银行网点办理存款，既
耗人力又占工时；要么只能让款项在站内过
夜，额外承担夜间值守的安全压力。这笔“甜
蜜的负担”，无形中影响了其核心通行保障业务
的运营效率。

正是洞察到这一核心痛点，徽商银行淮南
分行主动打破“客户找银行”的传统范式，将
服务窗口“移动”到客户门口。这不仅是地理
位置的迁移，更是服务理念的深层变革——它
突破了银行服务固有的时间与空间限制，把便
利实实在在送到了客户手中。此举迅速为收费
站解了“近渴”：不仅减轻了资金管理的人力、
物力投入，更消除了现金过夜的安全隐患，让
收费站能更专注于通行秩序维护与服务提升。

二、于沉淀中筑根基：从“单一服务”到
“生态链接”的价值之变

在利率市场化推进、存款竞争白热化的背
景下，这种通过高效精准服务获取的低成本资
金，无疑是极具价值的“优质资源”。但徽商银
行淮南分行的布局，并未停留在“存款获取”
这一单一维度。

更深层的价值，藏在“信任的沉淀”中：
以“上门收款”为银企合作的“切入点”，定
期、高频的面对面接触，逐渐拉近了银行与客
户的距离——从最初的“业务对接”，慢慢延伸
为“需求沟通”，最终建立起超越存贷关系的深
度信任。这份信任，为后续拓展合作埋下了伏

笔：无论是收费站的代发工资、账户结算，还
是定制化理财方案，甚至是员工个人金融需
求，银行都能以“可信伙伴”的身份参与，让
服务从“单点突破”延伸为“线性覆盖”，未来
更有望拓展为“面状生态”，构建起银企共生共
荣的金融服务圈。

三、于同业中树标杆：从“业务合作”到
“模式输出”的立意之变

徽商银行淮南分行的这一举措，生动诠释
了现代金融体系中，银行如何通过服务创新，
为实体经济发展“赋能”、为营商环境优化

“助力”。金融服务的内核，正从“产品驱动”
加速转向“客户需求导向”的场景驱动与体验
驱动。

“上门收款”收的不仅是现金，更是市场
需求的“脉搏”、客户信任的“温度”与未来合
作的“机遇”。徽商银行淮南分行用脚步丈量服
务半径，用诚意积累客户信赖，成功将一条高
速路的“现金流”，转化为深化银企关系的“信
任流”。下一步，徽商银行淮南分行将不断提升
服务质量，为打造地方优秀主流银行不懈努力。

（淮南分行供稿）

“流动”的服务，“沉淀”的信任
——徽商银行淮南分行“上门收款”打通金融服务“最后一公里”

“请您核对下金额。”北京某大型黄金珠宝门店回收档口的工作
人员说。投资者吴先生清点完，把一沓现金塞进背包，他攒的投资
金条，终于落了袋。这样的场景，几乎每天都在这里上演。

金价起起落落，有人急着变现，有人纠结观望。此时到底卖不
卖？黄金回收又有哪些“门道”？

工作日的下午，某黄金珠宝门店的回收档口依然
排着队。队伍里既有攥着旧金镯子的阿姨，也有捧着
密封袋、袋里装着零散金饰的年轻人。有人刷着实时
金价和身边人小声讨论：“前些天还涨呢，今天怎么又
跌了？”

今年国际金价从年初约2624美元/盎司稳步攀升，
10月20日创下4381美元/盎司历史新高，近期却连续
回落。短短几天跌超400美元，锚定国际金价的回收价
格随之剧烈浮动，让“持金人”的心跟着悬了起来。

排队等候的李先生倒很淡定。“我就是打算最近
卖了，落袋为安，多点少点不是太在意。”李先生说，自
己年初就想好要在这个区间变现，这会儿价格符合预
期，自然不慌。

队尾的李阿姨则显得十分犹豫：“今年金价涨了
不少，我就是想来看看现在这镯子能卖多少钱，合适
就卖，要不就再等等，万一还能涨呢。”

这种“追高期待”让不少人陷入纠结，涨的时候想
等更高点，跌的时候又怕亏，有的上周约了变现，这周
又临时取消，在波动里“反复横跳”。

不过，并非所有“持金人”都围着回收档口转。90
后陈女士晃了晃手腕上分量不轻的金手链：“这就是

‘戴着好看的资产’，不是赚钱工具。”
“实物黄金虽能变现，但回收太麻烦，尤其是非品

牌款，要扣损耗、验纯度，算下来损失不小。而且一般
人买实物金也就几十、一百克，体量太小了，很难靠它
实现真正的投资收益。”陈女士说。

她更倾向另一种方式：“如果从投资变现角度，我
更倾向选能够实时交易类的黄金产品，交易更便捷，
不用考虑存放、回收损耗，点下手机就能买卖，更符合
纯粹的投资需求。”

卖不卖？心里打鼓

不少人买实物黄金时，并没有充分考虑过
回购的事。看似简单的“称重、给钱”背后，藏
着不少细节。

记者探访北京某黄金珠宝门店，询问黄金
回购相关流程时工作人员表示，该门店仅回收
自家售出的黄金，需带好当时的购买小票，到
黄金回购区办理。“回收价按当天实时大盘金
价计算，每克减3.8元手续费，没有其他费用，
购买时的工费也不包含在回收价中。”

有一些金饰品牌则不支持直接变现，只做
“以旧换新”。比如同品牌“一口价”旧金可换
同等价位“一口价”新品；按克重计算出售的旧
金，按当日金价折算后，补足新金差价和工费。

银行黄金回收要求也较严格。记者走访
北京多家银行发现，多数银行仅回收自家发
行的金条，消费者需携带身份证、购买凭证
等，回收价通常为该银行当日的实时贵金属
回收基准价，每克再减2-5元，到账要等约7
个工作日。

专业回收机构流程灵活些，支持邮寄、
上门，但会有“隐形门槛”。记者从北京某珠
宝城的入驻回收店了解到，机构可收外牌黄
金，但需通过剪开或过火检验纯度，部分能当
场结算。各店回收价略有不同，10月28日记者
问询到该店铺的足金回收价为887元/克，同店
回收价与售价普遍相差约40元/克。

回收藏“门道”

金价涨涨跌跌，旧首饰如何处理？


