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“以为花高价买了官方快速通道，结果却跟
着导游在园区快速赶路，热门项目依旧要排长
队……”今年 8 月，在第三方平台的上海迪士尼乐
园官方售票页面，小敏下单了累计价值上万元的“1
日票+8项快通+快速入园”套餐。她原本期待能畅
快游玩一场，没想到最后成了“花钱买罪受”。

“快通”，是景区为提升体验设置的快速专用通
道，主要服务持特定门票的游客。每逢假期，一些
顶流景区成为家庭出游的热门选择，“优速通”“尊
享卡”等官方快速服务开售就秒空。面对市场需
求，有的第三方平台和旅行社推出“项目快通”“快
速游玩”等服务套餐。然而记者采访发现，此类看
似划算、便捷的套餐却暗藏消费陷阱，有的将普通
排队包装成“快通服务”，有的无证“黑导游”加价倒
卖官方“优速通”。对此，专业人士表示，监管部门、
景区、第三方平台应强化协同治理，共同维护安心
出游环境。

旅游业内人士认为，混乱的代订业务会
直接损害游客对景区的体验和信任，从维护
景区信誉和消费者合法权益的角度看，景区
有理由和责任确保其合作方提供真实、准确
的信息。

武汉大学法学院副教授彭超对记者表示，
此类“快通”乱象涉及主体多，责任认定复杂，
因此治理难度较大，有关监管部门、平台、景区
等多方主体应协同发力，保障游客安心出游。

“一方面，可以考虑增设‘旅游广告负面清
单’，将‘零元团’‘快速游览’等带有附加条件
却未同步进行显著提示的‘文字游戏’，列为典
型虚假广告。”彭超说，另一方面，可使用“第三
方先赔后追”方式，明确在线旅游平台对入驻
商家的虚假宣传承担连带赔偿责任，如接到游

客投诉，平台需在规定时间内先行垫付退赔费
用，再向商家追偿，以此倒逼平台加强审核业
务。

记者了解到，多地公安部门也在集中整治
景区“黑导游”、不当宣传等问题。今年5月，上
海浦东新区文化体育和旅游局执法大队对迪
士尼乐园过往客运大巴车开展全面检查，核实
旅行社和带队导游的业务资质和行程安排情
况。

值得注意的是，游客也应加强自身辨别能
力，购买相关服务产品时，仔细阅读详情说
明。同时，应当主动核实商家资质，通过官方
渠道查询旅行社资质，尽量通过景区官方渠道
购买相关服务。
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多方协作保障安心出游

花钱买景区“快通”
却中了商家“文字游戏”套路

“从第三方平台进入景区官方购票页面，确认
套餐包含官方快速通道权益，没想到还是‘踩坑’
了。”小敏告诉记者，她购买的是三大三小的“项目
快通”套餐，累计花费10494元。“这是一笔不小的费
用，因此她选择了平时常用的大平台，预定前还反
复核对了套餐说明。”

然而，与套餐配备的带队导游对接后，小敏就
发现了不对劲：“所谓的‘项目快通’并非景区官方
的快速排队权益，而是导游带着‘打时间差’。”“大
热天，一行人跟着导游在景区里四处奔跑，哪里排
队的人少就往哪里去，本质上还是和普通游客一
样。”“很多热门项目要排队1小时以上，套餐里宣
传的‘20分钟快速排队’根本不现实。”

记者了解到，小敏购买的套餐服务是由江苏常
州某旅行社提供，目前该套餐仍在平台售卖。

在上海、北京等地热门 IP 景区周边，类似“踩
坑”经历时有发生。北京的小谷就曾被环球影城附
近酒店的接送车服务“忽悠”。“导游说180元就能
带我们走‘快速通道’，一天玩遍8个经典项目。结
果刚到第一个项目门口，人就不见了。”

“这些‘黑导游’惯用‘文字游戏’，打着‘快速游
玩导览服务’的幌子，让游客误以为能走快速通道，
实则只是带着游客满园跑，还有的是带着游客翻栏
杆、插队。”北京通州文景派出所民警此前在相关整
治行动中说。

记者了解到，部分“黑导游”还通过抢票器等非
法手段获得官方“优速通”，并加价倒卖牟利，一张
200元的单项“优速通”常被加价上百元后出售。

“快通”服务

竟变成导游带着快跑
据一位业内人士透露，“快通”类陷阱之所

以能屡屡得手，核心原因是部分商家利用游客
首次前往景区游玩，对入园流程、“快速通行
证”规则不熟悉等特点，玩“文字游戏”。

记者查看多个第三方平台发现，此类问题
套餐的宣传套路高度相似：套餐名称使用“快
通”“快速游览”“VIP尊享”等与官方服务高度
混淆的词汇，让游客误以为是官方授权的免排
队服务。在“购买须知”细则中，具体权益的表
述也含混不清，不明确标注是否为官方授权服
务。

记者以游客身份就“项目快通”等套餐咨
询某平台客服，对方表示，“‘项目快通’并非官
方‘尊享卡’，可以帮助减少排队时间，但并不
能免排队”。而且在该平台订购页面，客服服

务入口十分隐蔽，难以找到。
记者在上海迪士尼乐园官网查询到，小敏

预订的旅行社并不在景区官方合作名单中，她
使用的平台和一些常用的第三方预订平台也
不在景区官方合作平台的名单中。

对此，迪士尼乐园官方客服回应称，乐园
“尊享卡”的相关产品和服务仅在官方网站、
APP、微信等销售，目前市面上的预订渠道较
多，游客应提前与旅行社或第三方平台确认清
楚服务内容。

上海隽宜律师事务所创始高级合伙人毛
梦凌表示，商业宣传使用“项目快通”“快速游
览”等模糊性表述，容易让消费者产生误解，进
而影响决策。此类行为可能涉嫌虚假宣传，属
于不正当竞争行为。

“文字游戏”暗藏陷阱
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