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本报讯（记者 苏国义 摄影报
道）12 月 13 日至 14 日，由市新闻传
媒中心主办的“党报进社区 ‘观
淮’伴我行”活动在淮南高新区火
热开展。活动现场气氛热烈，居民
参与踊跃，工作人员耐心介绍报刊
内容，解答居民疑问，并帮助完成
订阅手续，让鲜活资讯走进千家万
户。

本轮活动创新采用了多方联
动的方式进行，三和镇人民政府、
徽商银行股份有限公司淮南分行
参与协办，携手推动党报党刊进基
层，把服务直接送到居民身边。“我
觉得活动组织得非常好，大家的参
与度很高，尤其是定报有礼现场得
实惠，很受欢迎！”参与活动的居民
杨女士表示，通过面对面的交流，
大家不仅知晓了采编流程和报刊
内容，还感受到各方的关怀与温暖。截至目前，
活动已收获订报合约上百份。

据悉，下一步“党报进社区‘观淮’伴我行”活动

还将在全市范围持续开展。主办方将总结本次活动
的成功经验，优化活动流程，丰富活动内容，让更多
居民了解本地资讯，从中受益。

笔墨传情入巷陌 新闻送暖进万家
党报进社区 “观淮”伴我行活动火热开展

本报讯（记者 张明星）为切实
防范化解道路运输安全风险，确
保冬季及春运、春节期间全市道
路运输安全形势持续稳定，市公
路运输管理处于近日正式启动道
路运输行业安全生产专项整治行
动 ，聚 焦“ 全 员 培 训 ”与“ 隐 患 排
查”两大核心任务，全力夯实行业
安全基础。

本次专项整治行动将全员安
全培训教育摆在突出位置，坚持
分层分类、精准施教，覆盖道路运
输全领域从业人员及监管人员。
针对旅游客运、班线客运、危险品
运输等重点企业的主要负责人、
安全生产管理人员、动态监控人
员，以及辖区运管所相关业务人
员开展集中培训。同时，要求各
道路运输企业严格落实安全教育
培训主体责任，每月至少组织一
次集中学习。并结合管理部门培
训内容要求，重点强化动态监控、
冬季恶劣天气应对、紧急避险技
能等针对性培训，确保每一名驾
驶员、押运员等一线从业人员知
风险、会防范、能应急。

在全员培训的基础上，同步开
展安全隐患大排查大起底大整改
行动，构建“帮扶督导+企业自查”
双线排查机制，通过查阅资料、实
地走访、座谈访谈、联合检查等多
种方式，全面排查行业安全风险
隐患。成立督导组深入“两客一
危”等重点企业开展驻点式帮扶
指导，全面梳理企业安全管理中
的短板弱项，对发现的问题建立
台账，指定专人督促整改、复核销
号，形成管理闭环。同时，督促所
有道路运输企业围绕安全管理体
系运行、车辆技术状况维护等核
心环节开展深度自查，要求企业
主要负责人每月带头排查重大隐
患，确保车辆技术性能良好、从业
人员行为规范、应急预案切实可
行。

此次安全生产专项整治行动
将持续至 2026 年春运结束。通过
此次行动，旨在进一步压实各方
责任，最大限度消除事故隐患，筑
牢安全防线，为全市经济社会发
展和人民群众便捷出行提供坚实
保障。

从司机到车辆

一场全方位的

出行安全“体检”

本报讯（记者 罗静）“真没想到，一个电话，丢失
的文件合同这么快就找回来了！”近日，市民张先生
通过“8212328”热线，顺利找回了遗落在出租车上的
重要文件。这个由市交通运输局执法支队打造的热
线号码，已成为许多市民遭遇类似窘境时的第一求
助选择。近日，记者从市交通运输局获悉，相关数据
显示，今年以来已累计帮助群众找回失物超过1400
件，挽回经济损失30余万元，赢得广泛赞誉。

曾经，在出租车上遗失物品，寻找过程如同大海
捞针，主要依赖乘客自行张贴启事或模糊记忆碰运
气，效率低、成功率不高。聚焦这一群众出行中的常
见烦恼，市交通运输局执法支队主动转变角色，将执
法监管与贴心服务相结合，创新开通了这条专属的官
方失物找寻热线，构筑起一条集中、高效的寻物通道。

热线背后，是一套专业、高效的运转体系。这里

实行专人专岗，对接听的热线，严格遵循“热线接听、
信息登记、系统查询、精准找寻”4个关键流程。工作
人员会耐心引导失主，尽可能回忆乘车时间、地点、
车辆特征及物品细节等关键信息。随后，依托全市
出租汽车智能监管平台，利用科技手段，通过轨迹回
溯、车载视频调阅等方式核查失物线索，精准筛查并
锁定目标车辆，并迅速联系驾驶员核实，大大缩短了
查找周期。

从被动等待到主动协查，从“碰运气”到“靠科
技”，“8212328”重塑了交通失物找寻的模式。它不仅
是热线号码，更是承载着“真抓实干、马上就办”服务
理念的民生窗口。执法支队相关负责人表示，未来
将持续优化这一便民机制，用更有温度的服务和更
智能的技术，守护市民的每一次出行，让遗失的物
品，更顺畅地回到主人身边。

从大海捞针到科技寻物

这条热线守护了市民“身边物”

本报讯（记者 廖凌云 通讯员 潘云）在田家庵
区人民法院，特邀调解员徐友云凭借“真心、耐心、细
心”的工作理念，近期连续成功化解三起典型民间借
贷纠纷，展现了司法调解在化解基层矛盾中的独特
价值。

十年旧账，一朝和解。胡某与鲍某本是好友，
2015年鲍某借款40万元后十年未还，导致友谊破裂。
2025年10月，胡某诉至法院。徐友云接手后，没有简
单评判对错，而是从“情、理、法”多维度展开调解。她
一方面向鲍某阐明欠债不还的法律后果，另一方面引
导胡某回忆鲍某曾在他生病时日夜陪护的情谊。经
过耐心沟通，胡某同意将还款额降至10万元，鲍某当
场履行，两人握手言和，十年隔阂烟消云散。

大雨奔赴，上门解纷。2025年9月，信某因4万
元借款将邵某诉至法院。徐友云通过电话促成双方
达成分期还款协议，但邵某以“只有周末有时间”为
由推脱签字。面对信某的激动情绪和调解可能破裂
的局面，徐友云冒着大雨，牺牲休息时间前往邵某住
处，现场指导签字确认，使这场纠纷圆满化解。

多方债务，云端化解。高某等四人共同向刘某
借款2万元后相互推诿，2025年7月，刘某将四人起
诉。面对当事人分散各地、部分失联的复杂局面，徐
友云通过多种方式逐一取得联系，耐心解释法律义
务，最终促成调解协议。当四人均因在外地无法现
场签字且对网签有疑虑时，她又细致指导完成远程
认证和确认，通过“云端调解”成功化解这起多方纠
纷。

从化解十年积怨到冒雨上门服务，再到指导云
端调解，徐友云的工作缩影展现了新时代调解员的
专业与担当。她以法律为准绳，以情谊为纽带，在每
一起纠纷中寻找情、理、法的平衡点，让法治不仅有
力度，更有温度，真正实现了“案结、事了、人和”的调
解目标。

从冒雨上门到云端调解

这位调解员让司法有了温度

订报现场群众踊跃参与


