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一些外卖店铺证照不齐、食材来源

不明、操作环境差——

无堂食更要有规范

无论是深夜加班后的慰藉，还是雨天宅家时的方便，如今，外卖已深度
嵌入人们的日常生活。但许多人也会担心，自己点的外卖出自一些食材来
源不明、卫生环境堪忧的无堂食小店。

何为无堂食外卖？主要是指专营外卖的食品经营场所，不设堂食区
域，仅保留厨房及操作间，多分布于居民楼、厂房等场所，具有经营成本低、
线上运营等特点。他们有的借虚假宣传包装成高评分店铺，隐身逼仄居民
楼内无证经营，将隔夜食材重新加工上市……这些“小作坊”藏在隐秘角
落，成了消费者看不见的“网下黑”。

为什么无堂食外卖成为社会关注的焦点？其背后的各类乱象为何屡禁不
止？各方又该如何发力，推动无堂食外卖规范经营？记者对此进行了采访。

“上大学时我就爱吃这家的饺子，吃起来
方便，又比较合口味。”初入职场的王女士告
诉记者，“后来看到了这家店的负面新闻，但
基于情怀和信任，我还是下了两单，没想到遭
到了无情‘背刺’。”

第一次，王女士在外卖的饺子里发现了
一只小虫子，还安慰自己这或许是意外。不
信邪的她 3 天后再次下单，又吃出了不明异
物。

“我之前去过这家的线下堂食店，印象还
不错。”她解释道，“但哪能想到，他们既有做
堂食的店，也有不做堂食的店。而我点的这
家偏偏就是不做堂食的外卖店。”

这一案例只是无堂食外卖乱象的冰山一
角。人们也许从新闻中看到过这样的场景：
胡同深处、回收站旁，“看不见的厨房”藏身于
此，十几平方米的操作空间昏暗逼仄，有的员
工赤膊上阵、徒手抓取食材，店内苍蝇乱飞，
灶台墙壁上凝结着发黑的油垢；背街小巷、写
字楼内，十几家外卖档口“挤”在一处，他们共
用证照、资质造假，为了通过平台“必须有堂
食条件”的审核，伪造店内环境照片进行虚假
宣传……

北京德和衡律师事务所高级合伙人、律
师马丽红归纳指出，实践中最常见的违法行
为集中表现为以下三类：一是无证照经营或
伪造、冒用食品经营许可证，部分商家“一照
多开”规避监管；二是使用过期、变质食材，违
反原料采购索证索票制度；三是在不符合卫
生标准的场所加工食材，存在交叉污染风险。

“法律上，这些行为可定义为违反食品安
全管理义务的违法行为。”马丽红说，“情节严
重的，还可能触犯《中华人民共和国刑法》，构
成生产、销售不符合安全标准的食品罪。”

数据显示，截至今年6月，中国网上外卖
用户规模达5.69亿人，占网民整体的50.7%。
另据中国消费者协会发布的2025年度“共筑
满意消费”消费维权年主题调查报告显示，在
服务类消费中，对网络订餐消费不满意的消
费者占比已从2024年的10.6%增至2025年的
15.7%。

对此，中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江表示，无堂食外卖若不
纳入有效监管，不仅会消耗社会信任、影响消
费信心，更将直接威胁消费者生命健康安全，
带来严重后果。

后厨失守，暗藏食品安全隐患

如何让消费者吃得放心、舒心？答案在于形成
部门监管、行业自律、平台治理、社会监督的合力。

马丽红建议，监管部门应扮演好“规则制定者”
和“终极裁判员”角色。一方面完善法律法规与标准
体系；另一方面强化线上线下一体化、多部门联合监
管机制，利用大数据、AI等技术手段提升监管效能，
并严格执法。

“对于违法违规行为，监管部门应严厉查处、公
开曝光。这既能对不法商家形成震慑，也能为消费
者提供消费教育和警示。”陈音江说。

今年10月，国家市场监督管理总局发布了《网
络餐饮服务第三方平台提供者和入网餐饮服务提供
者落实食品安全主体责任监督管理规定（征求意见
稿）》，聚焦外卖食品安全问题，压实各方主体责任，
提升消费透明度。

此外，各地也在积极探索无堂食外卖监管治理
新模式。例如，今年7月1日起，重庆正式实施《无堂
食外卖经营服务规范》，这是全国首个聚焦无堂食外
卖全链条服务的团体标准；广西开展外卖餐饮点选
活动，消费者通过外卖平台真实下单，随后由工作人
员现场查验封样，突击检查店铺后厨；河北平山县创

新运用“互联网+智慧监管”模式，在后厨关键区域安
装摄像头并联网监管平台，实现远程、实时、非接触
式巡查……

作为食品安全的第一责任人，餐饮商家必须依
法合规经营，加强自我约束，筑牢食品安全防线。陈
音江指出，商家应亮证经营，并在资质经营范围内开
展食品餐饮外卖服务，“要确保食材来源可追溯，并
主动采取‘明厨亮灶’措施”，不能私自在民房等不符
合标准的环境中开展食品经营活动。

平台也要把好“入口关”。业内人士表示，要严
格履行对入驻商家的资质审核义务，日常通过技术
手段加强管理监测。同时畅通维权渠道，推动和完
善平台的客诉响应与赔付机制。一旦发现存在损害
消费者合法权益的行为，及时采取相应措施，如约
谈、限流、下架、向有关部门报告等。

消费者权益保护与社会监督是规范市场秩序的
关键一环。陈音江建议，消费者点外卖时要尽量选
择正规渠道，务必查看商家资质，优选有“明厨亮灶”
的店铺。签收外卖时要注意查验“食安封签”是否完
好，一旦发现问题可拒收，同时及时留存证据，为有
效维权提供依据。 来源：人民日报海外版

多方共治，守护“舌尖上的安全”

今年7月，江苏南京一家专营外卖的小龙虾店
因违规使用草酸清洗小龙虾，被市场监管部门吊销
食品经营许可证，处以高额罚款并清出外卖平台。

该店铺曾在外卖平台上月销量逾千，是评分
4.9的“网红店铺”，看似生意红火、品质可靠。但到
了现场才发现，其实际的食材加工地点位于狭窄的
走廊通道，一筐筐小龙虾浸泡在散发着酸臭味的溶
液中，备餐环境污秽不堪。

无堂食黑厨为何屡禁不止？
马丽红认为，无堂食外卖不设线下服务、仅通

过网络接单，这种经营模式规模较小、隐蔽性强，客
观上增加了监管难度，致使传统监管模式难以全
面、高效覆盖。商家被发现的风险小，不易受到外
界监督，加之受利益驱使，容易滋生不诚信经营甚
至违法行为。

“现行处罚多以罚款为主，金额通常在数万元
以内，部分案件还存在处罚周期长、执行难的问
题。”马丽红指出，“对不法商家而言，罚款金额远低
于其长期非法获利，只要更换经营主体、平台即可
规避处罚。反观守法商家，需承担证照办理、场地

合规等多项成本。这就导致部分商家滋生了‘劣币
驱逐良币’的侥幸心理。”

另一方面，平台失守也为“幽灵外卖”开了方便
之门。

在王女士的经历中，除了吃出飞虫的愤怒，平
台的处理方式也让她寒了心。“他们只会派一个人
向你不停道歉，没有任何关于调查、整改的实际方
案，最后消费者只能吃哑巴亏。”王女士无奈地说，

“我当时的诉求根本不是退款。我生气的是，一家
已经被曝光过的店，为什么还能继续营业？”

陈音江表示，受利益驱动，平台可能存在“睁一
只眼闭一只眼”的情形，因为“店铺越多，平台抽成
越多”。当消费者遇到问题时，平台客服系统存在
难以接通或效率低下的问题，这变相提高了消费者
的维权成本。

“我认为平台应更有力地扶持那些真正注重
品质的商家，让他们获得应有的回报。”王女士坦
言，“同时，也要避免那些不达标的商家用低质低
价扰乱市场，让消费者一次次在信息迷雾中‘踩
坑’。”

“黑心作坊”为何屡禁不绝


