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2026年伊始，多家中小银行开启存款利率调整模式。一方面，部分中
小银行下调存款产品的挂牌利率，下调幅度最高达30个基点；另一方面，
一批中小银行借势营销旺季，上调部分存款产品的挂牌利率。

部分中小银行率先开启新年“降息”步伐。
濮阳中原村镇银行股份有限公司自2026年1月1日起调整存款利率，

涉及多个期限的定期存款产品，其中3个月期、6个月期、两年期的利率降
幅最大，均为30个基点。

安徽新安银行股份有限公司官方微信公众号发布的公告显示，该行将
于2026年1月16日调整储蓄存款产品利率，其中两年期定期存款利率将从
2.35%下调至2.25%，降幅为10个基点，其他产品利率保持不变。

在存款利率整体下行的背景下，也有一些中小银行逆势上调存款利
率，不过利率上调的存款产品多设置一定的起存金额。

湖北麻城农村商业银行股份有限公司于1月1日调整人民币存款利
率，一年期、二年期、三年期“福满存”（20万元起存）产品以及7天通知存款
产品利率均较此前有所上调，幅度最高为20个基点。

1月4日，一家位于华东地区的城商行客户经理告诉记者，近期，该行
推出的三年期定期存款产品利率较此前的1.55%有所上浮，其中20万元起
存，利率为1.75%；30万元起存，利率为1.85%。

受访专家认为，2026年开年，多家中小银行在存款利率调整上有所分

化，反映出不同银行在利率市场化深化背景下，根据自身经营状况和战略
目标所作出的不同选择。

“各家银行在负债压力、负债成本管控与客户留存间的权衡有所不
同，故存款利率调整策略有所差别。这主要取决于自身资产负债结构与区
域市场竞争力。”中国邮政储蓄银行研究员娄飞鹏认为。

当前正值银行营销旺季，部分银行借势上调存款利率以增强揽储吸
引力，被业内视为特殊时间节点的阶段性营销行为。受访专家认为，总
体来看，净息差压力仍存的背景下，银行将持续管控负债成本，存款利率
长期下行趋势不变。

“此前多次下调存款挂牌利率的效果将在2026年继续释放，有助于负
债成本改善，因此商业银行净息差进一步大幅收窄的压力预计有所减小，
有望进入企稳回升的阶段。”中信证券首席经济学家明明表示，中小银行的
净息差分化将更为明显。一些资产投放能力强、负债管理水平高的银行有
望企稳，而客户基础薄弱、资产质量承压、投资能力较弱的中小银行可能面
临更大的净息差压力和盈利能力考验。

娄飞鹏认为，2026年，中小银行净息差预计持续承压，存款利率调整趋
势将趋于审慎有序。不同类型商业银行、不同存款产品利率同步大幅下调
的可能性较小，预计以差异化、渐进式下调为主。
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新年伊始多家中小银行调整存款利率

数字时代，指尖轻点就能完成金融业务，银行网点正在经历“瘦身”。
据国家金融监督管理总局金融许可证信息查询系统粗略统计，2025年，全
国已有近万家银行网点获批终止营业，较2024年全年增长超200%。与此
同时，依赖线下网点办理业务的老年人，金融服务之路，正变得愈发“坎
坷”。

老年人是线下服务的重点群体
2025年冬天北京的第一场雪后，为避免排队，58岁的龚先生早早动

身，乘坐半小时的公交车，来到一家银行网点。
“手机总是收不到余额变动提示，网上银行我又不会操作，只能跑一

趟线下网点。”龚先生表示，尽管他家出门步行15分钟范围内就有同一家
银行网点，但周末不营业。而他只有周末有时间，所以只能舍近求远。“其
实年轻人线上几分钟就能搞定，我去线下网点办理，一个来回折腾一上
午。”龚先生说。

此外，对于不少银发族而言，在线下网点办业务更能给他们带来实实
在在的安全感。54岁的刘女士表示，尽管她会使用手机银行，也十分头疼

“线下办业务排队时间长”等问题，却依然更倾向去线下银行网点。“特别
是存钱，我必须要去银行网点办理开存单，如果只存在手机里，总觉得不
放心。”刘女士说。

“现在年轻人很少到网点办理业务，到店客户年龄普遍偏大，老年客
户是线下网点的重点服务群体之一。无论是现金存取、转账汇款，还是理
财咨询，中老年客户都更愿意到网点来办理。”北京某商业银行客户经理
邓女士说，这主要是因为不少中老年客户担心手机操作出错，有的甚至根
本不会使用手机银行功能。

有网点成了“老年公益活动站”
记者采访了解到，不少银发族仍习惯用现金完成日常支付，对银行金

融服务的需求相对单一，前往银行网点通常只是存取款、办理社保卡、老
年卡等业务。

“我自己不会理财，每月只有在发退休金时会去银行把钱存入存折，
让子女去做理财。”今年86岁的赵先生说。

在此背景下，线下银行网点还承担为银发族提供各种生活服务的职
能。

某银行客户经理周女士告诉记者，常有老年人到她们的网点来歇歇
脚，夏天吹空调，冬天蹭暖气，或是口渴需要喝杯水，或是手机没电了需要
充电。

为此，有银行在网点专门设计了诸多面向老年客户的活动。邓女士

表示，“此前，我们曾与医疗机构开展为期1年的合作，为老年客户提供免
费的血压测量、颈动脉检测等服务；逢年过节时，还会邀请书法老师到网
点开展为周边老年居民写福字、送春联等各类公益活动。”

让金融服务更适老
面对银行网点“瘦身”，如何让金融服务更加适老？
2024年11月，国家金融监督管理总局发布《关于进一步提升金融服

务适老化水平的指导意见》，要求各金融机构优化传统服务方式，扎实保
障基础金融服务，包括优化营业网点布局、完善适老设施配置、提升柜面
服务水平、不断优化现金服务等。用好智能科技成果，提升适老化服务水
平，包括推进互联网应用适老化改造、优化手机APP服务流程和功能、优
化自助服务和推广使用便携式智能服务等。

中国消费经济学会副理事长、北京工商大学商业经济研究所所长洪
涛认为，面对银行网点减少的现状，需要重视老年人“不会用”“不敢用”线
上银行的痛点。解决这一问题，要通过线下体验店帮助老年人“学会用”

“大胆用”线上服务，也要构建政策引导、金融创新、科技赋能、社会参与的
多方协同机制，推动线上线下深度融合。
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