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本报讯（记者 李严）“小区环境整
洁，停车方便，充电桩也很充足，邻里
纠纷明显少了。”家住田家庵区前锋
一村的张先生对近来的物业服务变
化赞不绝口。这一积极转变，源于我
市持续推进的“皖美红色物业”建设工
作。

1月6日，记者从市住房和城乡建
设局获悉，自 2022 年起，全市按照全
省统一部署，以党建引领为主线，将物
业管理深度融入基层治理，有效破解
了一系列社区治理难题，显著提升了
居民的获得感与满意度。

针对老旧小区数量多、分布散、管
理弱的特点，全市创新推出“划片打
捆”模式，将原有 1359 个零散老旧小
区整合为707个物业管理片区。对无
人管理的小区，由国有物业企业或街
道提供托底服务，从根源上破解了“无
人管”的治理困境。同时，全市构建起
社区党组织统一领导，居委会、业委
会、物业服务企业协同联动的“三方联

动”机制，目前党的组织和工作已在全
市小区及物业服务企业实现全覆盖。

聚焦设施老化、环境杂乱、安全隐
患突出等群众反映强烈的问题，全市
系统推进社区更新改造。在完善基础
设施，修缮楼道、平整路面、改造无障
碍通道、推动加装电梯的同时，大力整
治社区秩序，清理楼道堆积物，规范停
车管理。特别是针对“飞线充电、电梯
安全、外墙脱落”等突出安全隐患，全
市累计新建大量电动自行车停车位与
充电接口，完成多台老旧电梯的改造
更新，系统整治大面积外墙脱落问题，
切实筑牢社区安全防线。

为促使物业服务精准对接居民需
求，全市建立以居民评价为核心的监
督考核机制，将业主满意度评分权重
提升至50%，考核结果直接与物业企
业“红黑榜”挂钩。“十四五”以来，全市
已累计公示“红榜”企业 59 家、曝光

“黑榜”企业73家，依法清退41个小区
的物业服务企业，作出行政处罚 121

起，通报履约不到位典型案例16起。
此外，全市通过开展“物业服务开

放日”活动，在小区楼栋公示省级“话
说物业”及本市“业主之声”留言平台
二维码，常态化收集问题、调解矛盾、

处置诉求，形成管理闭环，持续提升服
务质量；同时，有序推动综合执法力量
进小区，推动物业相关问题处置模式
从“事后处置、被动应对”向“事前预
防、主动服务”转变。

“三方联动”破难题 “居民打分”当指挥
看淮南如何构建物业服务新生态

本报讯（记者 孙鸿）1月5日，记者从市发展改
革委获悉，2025年12月份我市主要商品市场供应
总体充足，价格走势延续结构性分化特征。市场价
格总水平保持基本稳定，未出现大幅异常波动。

监测数据显示，粮油价格总体稳定。其中特一
粉市场均价为2.58元/斤，月环比持平；特二粉均价
2.04元/斤，月环比微涨0.49%；晚籼米均价2.30元/
斤，月环比上涨1.32%；桶装大豆油（非转基因）均价
74.92元/5升，环比上涨0.81%，而转基因大豆油均
价55.95元/5升，环比微跌0.23%。当前粮油市场供
应体系完善、储备充足，价格继续保持平稳运行态
势。

猪肉价格呈现小幅波动。全瘦肉均价 14.46
元/斤，月环比下跌0.48%；后座肉均价10.29元/斤，
环比上涨4.57%；肋条肉均价12.63元/斤，环比微跌
0.24%。不同部位价格走势有所分化，市场供需总
体平衡。

鸡蛋价格小幅上涨，新鲜鸡场蛋零售均价3.67
元/斤，月环比上涨3.09%，主要受冬季产蛋率季节
性偏低及节前备货需求增加支撑。牛羊肉价格也
呈现小幅上涨，牛肉均价 35.91 元/斤，环比上涨
1.41%；羊肉均价30.70元/斤，环比上涨4.74%，反映
冬季进补需求的季节性特征。

水产品价格小幅上行，鲫鱼均价13.33元/斤，
环 比 微 涨 0.15% ；鲢 鱼 均 价 5 元/斤 ，环 比 上 涨
7.99%。蔬菜价格在供应改善后出现回落，监测的9
种蔬菜零售均价2.82元/斤，月环比下跌5.05%，主
要因天气稳定利于生产运输，市场供应量增加。

整体来看，市场供需关系基本平衡，预计后期
随着节日临近，部分商品消费需求将有所提振，但
在市场供给基础稳固、调控机制完善的背景下，重
要商品价格将继续在合理区间内平稳运行。

“菜篮子”量足价稳

“果盘子”选择丰富
看淮南如何稳好节前市场基本盘

本报讯（记者 廖凌云 通讯员 冯明茗）“终于拿到退款了，谢谢法
官帮我解决了难题！”拿到退款的小刘激动地向承办法官道谢。这场
因追星购票引发的纠纷，在田家庵区人民法院曹庵人民法庭的耐心调
解下圆满化解，既挽回了当事人的财产损失，也为年轻粉丝们上了一
堂生动的法治教育课。

今年21岁的小刘是当红某男明星的忠实粉丝，为了近距离感受
偶像的舞台魅力，她早早做好了购票追星的准备。然而，演唱会门票
刚开售就被一抢而空。情急之下，她在网上结识了年仅19岁的小李，
小李声称能代购门票。求票心切的小刘，不假思索便向小李支付了购
票款，满心期待能与偶像“双向奔赴”。可付款后，小李迟迟未能提供
门票，随后便是失联，将小刘的联系方式删除拉黑。眼看演唱会日期
临近，门票却杳无音信，购票款也打了水漂。着急万分的小刘诉至小
李户籍所在地法院，希望通过法律途径追回购票款。

案件受理后，田家庵区人民法院曹庵人民法庭承办法官迅速梳
理案情，发现双方均为刚步入社会的年轻人，且原告在重庆，被告
虽然户籍在曹庵，但目前在上海打工，相隔千里。考虑到纠纷金额
不大，被告年纪尚轻，法官决定优先采用云上调解方式化解矛盾。

承办法官一方面耐心安抚小刘的情绪，向其释明相关法律规定
和维权路径，并提醒今后购票务必选择正规渠道；另一方面积极联
系小李，耐心向其阐明未履约且拒不履行还款义务可能承担的法
律责任。考虑到小李年纪尚轻，承办法官耐心向其讲述“君子爱
财，取之有道”的古训，引导他认识到自身错误，鼓励其通过诚实劳
动获取收入。

经过法官连续数日的沟通疏导，小李最终认识到自身行为的不
当，主动表示愿意退还全部票款。“对不起，我也反思了，这个钱本
来就是你的，我不该逃避责任”。最终，双方达成调解协议，小李当
场通过线上方式将购票款退还小刘，这起追星引发的纠纷得以圆
满解决。

追星购票“打水漂”

云上调解挽损失
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