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其实，事情的
关键不在于赔了
多少钱或免了多
少票，而在于景区
抓住了旅游服务
的核心：把游客的
感受放在第一位，
用真诚和担当赢
得信任。

便利的交通、
便捷的支付、便宜
的消费，对周五下
班来中国的韩国
年轻人来说，真是
具有满满的期待
感和体验欲。

观点
扫描

面对人工智
能带来的新挑战，
平台、监管部门和
家庭应当携起手
来，主动开启必要
的未成年人“护航
模式”，为孩子辨
别内容优劣提供
更多前置关怀。

“周五下班去上海，已成为韩国年轻人新风尚。”1
月5日，在北京的中韩商务论坛上，韩国总统李在明微
笑着说。的确，上海、杭州、青岛等城市，已经成了韩国
年轻人周末打卡的热门目的地。那么，这些城市吸引
韩国年轻人的到底是什么？

是地理和心理空间被拉近的亲切感。随着免签政策
的推出，韩国年轻人来中国更加便捷。从韩国到上海、杭州
等城市也就2个多小时的航程，周五一下班说走就走，晚上
就可以坐在沪杭的咖啡馆里领略休闲生活。而上海有大
韩民国临时政府旧址，杭州有大韩民国临时政府杭州旧址
纪念馆，这几乎是韩国游客的“必打卡目的地”。在西湖边
慧因高丽寺的陈列室，还陈列着韩国与中国文化交流的历
史故事，历史的回响、文化的共鸣，让韩国年轻人纷至沓来。

是独特的城市景观和消费场景。围观韩国年轻人
在社交媒体上晒出的照片，你也会跟着他们的视角发
出赞叹。灯火璀璨的外滩夜景，静谧典雅的武康路，温
婉秀丽的西湖……无论是上海如万国博览般的建筑，
还是杭州几步就能从繁华商业街进入景区的自如切
换，都是值得细细观赏的风味。而散落在城市里的宝

藏美食、网红店铺，更是迎来一波又一波“思密达”。韩
国的年轻人可以在大商场买拉布布等时尚潮品，也可
以在平民超市扫货。上海平型关路上一家原本平平无
奇的大润发超市，被韩国博主发掘后迅速走红。

是现代化发展图景带来的创新体验。杭州有制造
出三A游戏《黑神话∶悟空》的游戏公司游科互动，这款
大作在韩国市场曾达到销量第二的位置；杭州也有宇
树科技的机器人和融合工业互联网、AI等多项前沿科
技的工厂，以及配有自动空中物流系统的智能仓储物
流中心；杭州还有人工智能小镇、机器人小镇……所有
这些对偏爱沉浸式旅游的韩国游客充满吸引力。

而浙江和上海更是对慕名而来的国外游客，拿出
了开门迎客的热忱。浙江发布《浙江省入境旅游“125”
跃升计划》，提出打造“China Travel”的浙江样板；上海
乐高乐园等配备多语种标识和国际支付方式，在一些
超市里增设韩语服务指引，开通即买即退服务。便利
的交通、便捷的支付、便宜的消费，对周五下班来中国
的韩国年轻人来说，真是具有满满的期待感和体验欲。
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这么近那么美，周五下班去中国

据央视新闻报道，近来，“AI拼接怪兽”“外国山海
经”正在迅速进入孩子们的世界：长着腿且穿球鞋的鲨
鱼、仙人掌身躯加上脚踩拖鞋的大象、香蕉上顶着猩猩
脑袋、鱼身配猫头……大量靠AI生成随意拼凑、违背自
然规律的怪异形象，正在通过网络平台持续冲击未成年
人的认知体系和审美积累。这种乱象究竟会产生怎样
的影响，让人很难乐观。

“AI拼接怪兽”的蔓延并非偶然。新技术降低了内
容制作的门槛和成本，输入关键词即可在很短时间内生
成怪异动画，而算法推荐的“越看越推”效应，也让怪诞
内容进一步传播扩散。更值得警惕的是，有的内容充斥
暴力与血腥元素，却凭借夸张猎奇的视觉冲击，精准俘
获未成年人关注。“AI拼接怪兽”还被制作成盲盒热销，
学生为了收集频繁向家长索要钱财，不仅助长盲目攀比
的不良风气，还干扰了孩子们正常的学习生活。

未成年人的价值观塑造和认知体系构建是一个不
断积累、成长、修正的过程。长期接触违背自然规律的
拼接形象，更容易模糊他们对真实世界的认知边界。在

相关报道中，一位家长就曾谈到，自家孩子第一次接触
“山海经”的概念，竟是通过外来且由AI生成的产物，有
的孩子甚至产生“山海经源自于外国，中国的山海经不
如外国好”的偏差认识。这也警示我们，“AI拼接怪兽”
等不良内容对未成年人精神世界的侵蚀，比想象中更加
严重。

社会发展的经验告诉我们，在技术进步面前，回避
是最不可取的态度。只有积极面对，才能跟上时代进步
的脚步。但也必须明确，技术在不同群体中的推广，要
有不同适配标准。治理“AI拼接怪兽”乱象，绝非一朝一
夕之功。

我国未成年人保护法对培养和提高未成年人网络
素养、防治网络沉迷等作出明确规定。面对人工智能带
来的新挑战，平台、监管部门和家庭应当携起手来，主动
开启必要的未成年人“护航模式”，为孩子辨别内容优劣
提供更多前置关怀；学校也不妨更多强化网络素养教
育，帮助学生认识新技术的两面性，提升信息分辨能力。
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警惕“AI拼接怪兽”带偏孩子童年

在刚刚过去的元旦假期，有两件发生在景区的“暖
心事”引发人们关注——据近日扬子晚报紫牛新闻报
道，山西晋城司徒小镇面对多位游客车胎被扎的意外，
没有推诿扯皮，而是主动承担损失费用并补偿每位车
主1000元；在陕西太白山景区，因突发大雪降温，部分
路段出现积雪结冰，导致大批游客被困。对此，景区不
仅及时致歉，更以免费再游的承诺传递诚意。

其实，事情的关键不在于赔了多少钱或免了多少
票，而在于景区抓住了旅游服务的核心：把游客的感受
放在第一位，用真诚和担当赢得信任。

随着经济社会发展和消费日益多元化，人们越发
看重出游的体验感。比如，在司徒小镇，当车胎被扎
后，游客在天寒地冻里陷入狼狈无措，何况其中还有老
人和孩子。景区值得称道的是，在停车场不收费的情
况下，没有想着“如何避责”或去争论“责任在谁”，而是
第一时间接住游客的情绪，用主动补偿的实际行动平
息不满，然后再报警寻找肇事者。这种“先回应感受，
再处理事情”的方式，恰恰是应对舆情的关键，也是文
旅揽客的秘诀。

再看太白山景区，大雪属于不可抗力，景区如果只

是道歉也合情合理，但却难让游客真正释怀。而“免费
再游”的承诺，巧妙地把旅途的遗憾化作对下次相逢的
期待。这不仅是补偿，更是一种态度：我们珍惜你的到
来，愿意用一次更好的体验弥补这次的不足。

如今文旅行业的竞争，早就不仅是比风景谁更美，
更是比服务谁更暖。随着短视频等传播方式普及，景
区的每一个细节都可能被放大，应对突发事件的能力
越来越成为景区竞争力的重要组成部分。近年来一些
景区让“坏事变好事”的“圈粉”做法背后，其实是对“口
碑大于流量”的深刻理解：一次危机如果处理得好，完
全可以变成树立品牌形象的机会。这种转变不是挂在
墙上的口号，而是体现在每一次选择里：是否主动上前
一步、是否第一时间回应突发事件、是否真正站在游客
角度想问题。

从司徒小镇的“扎胎补偿”到太白山的诚意邀约，
这些案例为其他景区提供了应对舆情的参照，也给行
业发展打开思路、带去启发。当每个景区都能把“游客
第一”融入运营的点点滴滴，文旅行业才能行稳致远，
为经济社会高质量发展赋能增效。
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从“扎胎补偿”到“免费再游”，最美的风景是共情


