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新年伊始，两起未成年人打人事件引发全网关
注。一则是3名15岁少年持械追打他人；一则是4名14
岁女生霸凌同学还录制视频上传网络。依据年初施行
的新修订的治安管理处罚法，这几个“小霸王”被拘留
并处罚款，付出了应有代价。

此前，对于已满14周岁不满16周岁的未成年人，
以及已满16周岁不满18周岁初次违反治安管理的未
成年人，原则上不执行行政拘留。然而，这一原本体现
对未成年人教育与惩戒相结合的原则，却被极个别“小
霸王”恶意利用，严重挑战法律和良知底线。如今新修
订的治安管理处罚法对未成年人执行拘留年龄作出调
整，这释放出鲜明信号：法律对未成年人的保护，绝非
无底线的纵容。严厉处罚，让施暴者直面行为后果、看
清暴力代价，起到了极大震慑作用。

除了打破“年龄保护伞”，“校园欺凌”正式入法同
样值得关注。这些年，校园欺凌事件不时发生，屡屡刺
痛大众神经。但很长一段时间，部分老师及家长对于
校园欺凌缺乏足够认知，视为“孩子间的打闹”，对其处

理也停留于批评教育，无形中助长了漠视规则的嚣张
气焰。就媒体观察，校园欺凌往往具有持续性的特点，
有的“小霸王”屡教不改、一错再错，欺负同学长达数
年。如今，新修订的治安管理处罚法明确将校园欺凌
定性为违法行为，殴打、侮辱、恐吓等行为不再是“闹着
玩”。法律红线的清晰，无疑会从心理上打破一些孩子

“年龄小不担责”的幻想。
真正的关爱不是无原则纵容，而是让孩子在规则

中学会成长。一个明确“欺凌是违法”的校园，会让每
个孩子都感受到公平与安全。新法动真格，还体现在
从源头上厘清了校园欺凌的责任，明确规定老师、校长
若隐瞒不报，将被依法追责。这一“硬杠杠”，倒逼学校
从“和稀泥”转向“主动干预”，避免矛盾升级。当学校、
警方、法律形成合力，校园才能真正成为“安全港”。

惩罚不是目的，教育才是本意。新法给所有未成
年人上了一课，它保护受害者不受伤害，也防止施暴者
滑向深渊。让每个人知法、懂法、敬法、守法，这正是法
律修订的意义之所在。 雨馨 来源：北京日报
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日前，重庆合川庆福村一博主发布视频，称心疼年
迈父亲无力按猪，邀请网友前来帮忙，许诺以刨汤饭宴
请。近日，超三千名网友赴约，当天的“按年猪”直播实
时在线超十万人。

以往，因为物质相对匮乏，“按年猪”被赋予庆丰
收、备年货、款待亲友的吉祥寓意；而到眼下，这种传统
民俗也已经超越原本的实用意义，成为更具仪式感的
民俗文化。

博主朴实得有点可爱的求助，成了众人响应的泼
天流量。年猪一按，在烟火升腾与人头攒动中，我们看
到的是生活的本真和活力。这种本真，承载乡愁记忆，
流淌邻里温情；这种活力，是未经雕琢的鲜活，也是当
下生活中稀缺的精神养分。

“按年猪”“刨猪汤”是流淌在舌尖上的愉悦。这份
愉悦中，有对一年辛苦的犒赏，也有对来年丰登的期
盼，更有对当下美好的肯定。网友们不辞辛苦远道前
来围观，看到了仪式感和象征意味满满的民俗，犒劳的
却是自己对生活甜甜的期待。

在“按年猪”的人头攒动中，我们看到了“众人拾薪柴

火高”，搭把手、借个力，在彼此帮助中重构人际间的温
暖。生活在不断进步，但钢筋水泥却也成为阻隔，让个体

“原子化”成为常态；技术在不断升级，一块屏幕能够链接
世界各地，却也让信息茧房的裹挟加剧了人际间的疏
离。一声“需要帮忙”，众人八方响应，吆喝声、笑声交织
成冬日里的热闹，其中流淌出的亲情，这份未经雕琢的
热情，正是当下最为稀缺的财富。一群陌生人远道而
来，只为顺从心意做一件简单而温暖的事情。这份殊途
同归、“携手按猪”的默契，让人们感受到奉献和相助的独
特魅力。正是因为这种“一个好汉众人帮”的热忱，打破了
日常生活的疏离，才让生活的真实、鲜活和温暖感动着我
们，为志同道合的归属感赋予了更温暖的注释。

“按年猪”破圈，乡村也要破圈。在泼天流量之下，
呵护好这份“生活的本真和活力”，或许就是经营好本
地特色的一手妙棋。

从川渝院坝的“刨猪汤”到东北火炕的“杀猪菜”，
民俗从来不是孤立的场景。守护好生活的本真和活
力，才能呵护好更多人共同的温暖记忆、留住每个人对
幸福生活的真实共鸣。 陈知涵 来源：新华每日电讯
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一声“需要帮
忙”，众人八方响
应，吆喝声、笑声
交织成冬日里的
热闹，其中流淌出
的亲情，这份未经
雕琢的热情，正是
当下最为稀缺的
财富。

又一省份宣布12345热线取消语音导航，直达人工
服务。近日，辽宁省营商环境建设领导小组办公室印
发了《2026年优化政务环境行动方案》。该方案要求取
消 12345 热线语音导航，直接接入人工服务。推动
12345热线智能化建设，提升数据分析、预警监测、辅助
决策等能力。从安徽淮北到江苏全省域率先实践，再
到如今辽宁的加入，越来越多地方用“一键直达”替代

“层层按键”，不仅破解了政务热线的服务痛点，更彰显
了以人民为中心的服务升级，成为政务服务优化的鲜
明趋势。

12345 政务服务便民热线作为政府与群众沟通的
“连心桥”，核心价值在于高效回应诉求、切实解决问
题。然而此前，繁琐的语音导航却成了不少群众的“拦
路虎”：层层按键选择、智能语音理解偏差、等待时间冗
长，让本想求助的群众倍感折腾，甚至无奈放弃。

取消语音导航、直达人工，看似是服务流程的简化，
实则是政府服务理念的深刻转变。这一举措背后，是对
群众诉求的精准回应，知道群众怕麻烦，就把复杂流程
留给自己；明白群众盼高效，就用“一键直达”提升体验。

江苏全省域推行该举措后，8年累计服务企业群众诉求
超2.3亿件，有效参评满意率达73.26%；安徽淮北实现

“一键通话”后，不仅缩短了群众等待时间，更通过分线专
席为企业减负。这些实践充分证明，直达人工不是负
担，而是提升服务质效、赢得群众认可的关键抓手。

值得一提的是，多地推进这一举措的过程中，并未
忽视服务能力的配套提升。江苏通过扩充话务人员、
搭建智慧服务平台，在业务量翻两番的情况下保障服
务质量；辽宁更同步推进领导干部接听热线、“热线+网
格”等机制，推动诉求“接得更快、办得更实”。

从全国层面看，取消语音导航的趋势，契合了国务
院关于优化政务服务便民热线的指导要求。国办早已
明确提出，要打造便捷、高效、规范、智慧的政务服务

“总客服”，实现“7×24小时”全天候人工服务。各地取
消语音导航的实践，正是对这一要求的生动落实。

取消语音导航看似是小事，却精准戳中了群众的
急难愁盼。期待更多地方以流程优化倒逼服务升级，
让政务热线真正成为群众信赖的“暖心线”，让服务型
政府的形象更加深入人心。 苑广阔 来源：北京青年报
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