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本报讯（记者 李严 摄影报道）1月20日上午，
“学中国好人 做行业标兵——‘中国好人’张兵先进
事迹报告会”在市邮政管理局会议室举行。来自全
市各邮政快递企业的工会代表和一线从业人员代
表齐聚一堂，共同聆听了感人至深的事迹分享，并
见证了“中国好人”张兵工作室的正式揭牌成立。

报告会上，“中国好人”张兵以“以坚守赴使命
以匠心暖人心”为题，深情讲述了他在快递岗位上
的十五年坚守与奋斗。2010年，20岁的张兵成为潘
集区的一名快递员。从最初一人一车日派几十件
包裹，到如今带领团队日均处理上万件快件，他始
终秉持着一个朴素而坚定的信念：“敬业就是把客
户的急难愁盼放在心上，把分内事做到极致。”为解
决当地特产潘集酥瓜寄递易损的行业难题，他潜心
钻研，独创“气泡柱包装法”，将寄递完好率从不足
40%大幅提升至90%；为提高效率，他手绘片区“活
地图”；为提升服务，他总结工作“归纳法”，有效降
低投诉率。这些看似微小的创新与坚持，汇聚成不
凡的业绩与口碑。

15年来，张兵从一名普通快递员成长为业务骨
干、省人大代表，并在2023年光荣担任杭州亚运会
火炬手。他用实际行动深刻诠释了“干一行、爱一
行、专一行”的工匠精神与“用心用情、将心比心”的
服务真谛。

“‘中国好人’这份荣誉对张兵来说不是终点，
而是新的起点。”他说，将继续坚守在快递一线，用
匠心守护每一份期待，让敬业精神在街巷阡陌间传
递。

张兵的故事在与会者中引发强烈共鸣。来自
申通快递的代表黄伟洁表示，作为一名客服人员，
她将在以后的工作中珍视岗位，把看似简单重复的
工作当成一门学问来钻研，将“客户至上”融入每一
次对话，用同理心和服务温度化解每一个难题。

据了解，为深入学习宣传张兵同志的敬业奉献
与创新担当精神，充分发挥先进典型的示范引领作
用，全面提升全市邮政快递行业职业素养与服务
水准，推动行业精神文明建设，市委宣传部、市委
社会工作部、市邮政管理局联合决定，在全市邮政
快递业深入开展“学中国好人 做行业标兵”活动。
活动将通过组织事迹分享会、发挥“中国好人”张
兵工作室的实践平台作用等多种形式，引导广大从
业人员深入学习张兵等行业标杆的先进事迹与崇
高精神。

方寸包裹藏匠心 平凡岗位铸不凡
快递员张兵15年坚守书写“好人”答卷

本报讯（记者 张雪峰）1月19日，天降大雪，晚间雪势
愈发迅猛，大棚积雪渐厚，种植户忧心忡忡，唯恐棚体不堪
重负被压塌。

当日晚间，田家庵区史院维强家庭农场草莓种植基地
里，场主王奎珍看着漫天大雪，内心焦急万分，担心自家的
五六十个大棚被压塌，这可是一家全部的心血啊，有成熟
的果实，也有来年的希望。这其中，一半是草莓棚，正值成
熟期，棚子大，每个有1亩多地；还有一半是甜瓜棚，处在
育苗期，5月方可成熟。

由于大雪天气预报得早，维强家庭农场也做足了准
备，每个大棚都放置了能促进棚上落雪融化的装置，同时
家庭农场还告知务工村民们：除雪保生产的同时，也要确
保自身安全。

当晚，雪越下越大，晚8时许，务工村民们来到大棚给
其保温，并准备好除雪工具。接近子夜，降雪依旧没有停
的迹象，人员全体出动，为大棚除雪，至次日凌晨3时多将
所有大棚除了两遍雪。待天蒙蒙亮时，雪也小了下来，直
至雪停，维强家庭农场所有大棚未受损失，王奎珍提着的
心才慢慢放了下来。

暴雪夜

守护“莓”好希望

本报讯(记者 张雪峰 通讯员 王
玉进 )1 月 19 日，大雪来袭，为有效应
对降雪天气带来的不利影响，保障道
路畅通与村民出行安全，1 月 20 日 7
时 30 分，凤台县顾桥镇党委、政府在
雪后积极应对，组织干部、职工开展
道路清雪除冰行动，筑牢出行安全防
线。

清雪除冰现场，镇、村干部和职
工、志愿者在省道、镇道、村道内主干
线，集中力量对易积雪、易结冰区域进
行加密清理。清雪队伍始终热火朝
天、干劲十足，以实际行动绘就出冬日
里最温暖、最动人的风景线。期间，该
镇还利用机械推土机进行省道除雪，
确保道路畅通无阻。

干劲足 清雪除冰筑防线

本报讯（记者 孙志来 通讯员 贾海
涛 摄影报道）1 月 19 日夜间，受强降
雪与极寒天气叠加影响，我市部分道
路出现严重结冰，寒风凛冽，气温骤
降。102 省道沿线及淮西道口大量货
车滞留。市公安局交通管理支队谢家
集大队迅速响应，副大队长陆松亭带
领执勤民警、辅警顶风冒雪，全力引导
滞留车辆前往附近“货车驿站”休整避
险，有力保障了极端天气下的道路安
全与司乘人员生命财产安全。

当晚，随着降雪持续、气温不断走
低，路面结冰加剧，能见度下降。寒夜
中，滞留货车排起长队，驾驶员在低温
中面临考验。谢家集大队第一时间启
动应急预案，陆松亭与同事们迅速赶
赴现场，一边安抚驾驶员情绪，一边组
织警力采取压速引导、分段放行等方
式，将车辆有序带离结冰严重区域，引
导至提前协调准备好的“货车驿站”。

在驿站内，工作人员已备好热水、
简餐及临时休息场所，为长途奔波的
司机提供了一份寒夜中的温暖。一位
来自山东的货运司机感慨：“路上又冷
又滑，心里挺着急的。多亏交警同志

及时出现，带我们到这里避寒，不然这
晚上真不知道咋熬过去。”

据了解，为应对本轮低温雨雪冰
冻天气，我市交管部门已提前部署，加
强与气象、交通等部门联动，并在国省
道沿线设立多个临时休息点。谢家集
大队此次疏导工作持续至次日凌晨，
累计引导近百辆货车安全进入驿站避
险，未发生一起因滞留导致的交通事
故或司乘人员冻伤情况。

目前，随着天气好转和除冰作业
推进，相关路段已逐步恢复通行，交警
部门仍在重点路段值守，确保春运前
夕道路交通平稳有序。

冰路阻 驿站递暖护归途

王奎珍在为大棚除雪 （图片由本人提供）


