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本报讯（记者 张雪峰 通讯
员 路亚琨）寒潮突至，面对低温
冰冻雨雪天气的严峻考验，市住
建局快速响应、统筹调度，市物
业管理协会积极落实工作部署，
物业人闻令而动、迎寒而上，用
实干筑牢小区安全屏障，守护万
家灯火。

在设施防护一线，物业维修
团队化身“保暖卫士”，对小区水
表、水井、外露水管及连廊等重
点部位进行全面保温包裹，采用
保温层覆盖、双管并行保温等专
业措施，从源头防范管线冻裂风
险，并保持24小时待命，随时应
对突发故障。隐患排查不松懈，
物业工作人员加大巡查频次，重
点排查树木倒伏、高空坠冰等安
全隐患，及时修剪枯枝，确保排
水畅通，将隐患消除在萌芽状
态。同时，各物业企业提前备足
铲雪车、融雪剂、防滑垫、警示标
识等物资，并联合水、电、气等相
关单位建立应急联动机制，按需
设置临时取水点，确保突发情况
快速处置。

大雪落下，雪情就是命令。
全市物业企业严格遵循“先主后
次、先急后缓”原则，优先清理小
区出入口、主干道、地下车库等
关键区域，物业工作人员从凌晨
起就顶风冒雪，挥舞铁锹、启动
铲雪设备，在寒风中开辟出安全
通道。单元门口、楼梯台阶处铺
设整齐的防滑垫，成为冬日里最
贴心的守护标识。为兼顾环保
与安全，物业企业规范使用融雪
剂，合理堆放积雪。不少热心业
主也积极响应，志愿加入清雪行
列，“物业牵头、业主参与”的共
治格局在风雪中愈发鲜明，大家
齐心协力的身影，成为冬日淮南
一道动人的风景线。

服务不仅有力度，更有温
度。市住建局特别提醒各物业
企业在排除隐患、清扫积雪时
要注意自身安全。针对独居老
人、残疾人等特殊群体，物业工
作人员要主动上门，提供送水、
代购、出行协助等暖心服务，用
点滴关怀温暖他们的冬日。从
为门把手加装保暖套的细微之
处，到门岗值守人员一声“小心
路滑”的温情叮咛，再到深夜里
依然坚守的应急队伍，物业人
用专业与坚守，让寒冷冬日暖
意融融。

天是冷的，

心是暖的！
寒潮里，物业这些操作

太暖了

本报讯（通讯员 陈浩 摄影报道）腊月风清，徽
商银行淮南分行洞山路支行门前暖意涌动。在“冬
日暖阳·守护钱袋”的红色条幅下，警银社三方搭起
咨询台，把反诈宣传揉进了冬日的烟火气里。

“张阿姨，您上次说接到‘社保局’的电话，让您
转钱办手续，这就是典型的冒充公职人员诈骗！”洞
山派出所民警俯下身，指着手机里的案例截图，给围
在身边的几位老人拆解套路。另一边，徽商银行业
务骨干正手把手教陈大爷安装反诈APP：“您看，这

里开启预警功能，陌生诈骗电话一响就会提醒，比儿
女叮嘱还及时。”陈大爷眯着眼按步骤操作，成功后
笑着点头：“这下好了，再也不怕被骗子忽悠了！”

“小伙子，我前几天刷短视频，有人说投100元赚
200元，这靠谱吗？”一位大叔举着手机凑过来。徽商
银行客户经理接过手机，指着界面耐心解释：“您看这
没有正规资质的平台，‘高息保本’全是诱饵，前阵子
就有老人被骗了两万，追了好久才追回部分。”大叔闻
言赶紧退出页面：“多亏你们提醒，不然我就上当了！”

咨询台前，提问声、解答声交织。新村社区工
作者分享着居民遭遇刷单诈骗的经历，民警逐条分
析骗子的诱导话术；年轻人围着咨询台，询问网购
退款、网贷注销等场景的防诈技巧，徽商银行工作
人员一一支招。一份又一份宣传册递到了居民的
手中，纸上的防诈要点被圈画标注，每一句叮嘱都
带着温度，每一次互动都筑牢防线。

日头渐渐西斜，阳光把身影拉得悠长，宣传册
已所剩无几。咨询台前的人群慢慢散去，但每个人
的心里都揣着满满的防诈知识。这场联动没有繁
文缛节，却以最接地气的对话、最鲜活的案例，让安
全意识悄然生长。警银社三方约定，让这份守护常
态化，以微光汇聚合力，为千家万户织密金融安全
网，让冬日的暖意延续，让心安伴岁暖。

警银社联动宣教 守护钱袋不踩雷

本报讯（记者 廖凌云 通讯员 黄梦美）近日，田
家庵区人民法院出现了暖心一幕：业主王女士将一
面印有“公正无私 执法如山”的锦旗，送到审判长李
小柱手中，连声感谢法院“还了业主一个公道”。这
起备受关注的小区业主撤销权纠纷案，经过法院细
致审理，最终依法撤销业主大会续聘物业决定及业
委会签订合同决定，既维护了业主合法权益，也彰
显了司法在基层治理中的保障作用。

据悉，王女士是淮南市某小区业主。2025 年
1 月，该小区业主大会就续聘物业公司等事项组
织投票，同年 3 月业委会与涉事物业公司签订服
务合同。但王女士等业主认为，此次表决及合同
签订过程存在程序违法问题，业委会行为超出授
权范围，侵害了业主建议权、选择权与决策权，为
维护自身合法权益，遂将小区业主大会及业委会
诉至田家庵区人民法院，请求依法撤销相关决
定。

案件受理后，李小柱带领合议庭全面梳理证据，
深入核查表决流程。经审理发现，业主大会表决中
存在大量无书面授权的代投票行为，部分代投票一
人代投数十票，代投票占比近半数，且唱票时未区分

代投票与本人投票，影响结果公正性。此外，业主大
会未明确约定增值服务具体内容等核心事项，业委
会在合同中擅自变更服务性质、删减项目，且未履行
法定公示及表决程序，违反《民法典》及《安徽省物业
管理条例》相关规定。

基于以上事实，田家庵区人民法院依法判决撤
销小区业主大会续聘物业公司的决定及业委会签订
物业服务合同的决定，切实维护了业主合法权益。

王女士表示，判决结果完全符合诉求，法院坚守
程序正义，保障了业主权利，目前小区正依法组织新
业主大会。

一面锦旗，一份认可。该案不仅为业主权益筑
牢司法屏障，也引导小区治理回归法治轨道。田家
庵区人民法院将继续发挥司法职能作用，主动融入
基层治理，以公正审判护航民生福祉，不断提升人民
群众的司法获得感、幸福感与安全感。

锦旗背后的暖心“撑腰”
法官公正判决 业主开心点赞

本报讯（记者 柏雪 通讯员 范涛 摄影报道）近
日，八公山区退役军人事务局获悉参战老兵俞修彬
将赴沪进行重症手术，第一时间组织工作人员携带
营养品登门探望，为他送去寒冬里的关怀与温暖。

慰问现场，区退役军人事务局负责人与俞修彬
亲切交谈，仔细询问其身体状况、治疗安排及家庭
近况，鼓励他保持乐观心态、坚定战胜病魔的信心，
预祝手术顺利、早日康复。该负责人叮嘱随行人
员，要用心用情做好退役军人服务保障工作，对患
病及生活困难的老兵主动靠前帮扶，用足用好相关
政策，切实为他们排忧解难。

“党和政府的牵挂让我心里特别暖。”俞修彬对
这份关怀深表感谢，表示会积极配合治疗，不辜负
大家的期望。

据悉，八公山区退役军人事务局自成立以来，

始终坚持以退役军人为中心，常态化开展走访慰
问、困难帮扶、权益维护等工作。此次慰问，正是该
局精准服务退役军人、传递组织温情的生动体现。

寒冬里最暖的“临行牵挂”
八公山区退役军人事务局慰问赴沪手术老兵


