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本报讯（通讯员 杨梦双 记者
黄媛媛）这几日，气温“断崖式”下
跌，天寒地冻的冬日，出行办事多了
几分不易。而建行淮南市分行的各
营业网点，却处处涌动着暖意——
从门口的防滑垫到手中的热茶水，
从耐心的搀扶引导到线上的贴心对
接，一系列“戳心”举措，让金融服务
在寒冬中始终保持“暖乎乎”的温
度。

“脚下有防滑垫，心里就踏实多
了！”一位位走进建行淮南网点的市
民笑着说道。为应对冬季低温可能
带来的地面湿滑隐患，该行所有网
点全面铺设防滑垫，在台阶、走廊等
关键区域，“小心地滑”的警示标识
醒目亮眼。工作人员还会定时巡检
擦拭地面，不放过任何一处可能影
响客户安全的细节，用扎实的防护
让每一位到店客户“走得放心、办得
安心”。

一杯热水、一句问候，是寒冬里
最直接的温暖。在该行各网点，大
堂经理总会主动为进门的客户递上
热气腾腾的驱寒茶水，“天儿冷，喝
口热水暖暖身子”的贴心话语，瞬间

驱散了户外的凛冽寒意。针对老年
客户、行动不便群体，工作人员更是
全程“一对一”搀扶引导，手把手协
助操作智能设备、办理业务，用慢下
来的节奏、多一份的耐心，让特殊客
户群体在寒冬中感受到满满的关
怀。

考虑到冬季部分路段通行不
便，建行淮南市分行“张富清金融服
务队”还把服务“搬”到线上、送到身
边。客户经理通过电话、微信常态
化联系企业及老年客户，精准对接
贷款咨询、账户管理、理财规划等需
求，提供“足不出户”的线上指导；同
时，服务队深入社区开展便民服务，
现场解答金融疑问、普及反诈知识，
用“上门服务”的诚意，解决群众冬
日办事的后顾之忧。

寒冬虽冷，人心可暖。建行淮
南市分行用一个个看得见、摸得着
的“小细节”，织就了一张冬日暖心
网。这些“戳心”的服务，不仅让金
融服务更有温度，更彰显了国有大
行“以客户为中心”的责任与担当，
成为寒冬里淮南街头一道温暖的风
景线。

寒冬里的建行温度融化冰雪

本报讯（记者 张雪峰 通讯
员 路亚琨 摄影报道）过了腊八
就是年，一碗热粥暖寒冬。1月
26 日是农历腊八节，为传承中
华传统民俗，淮南市物业管理协
会号召全市各物业服务企业，在
腊八节当日开展“浓情腊八 粥
暖人心”暖心送粥活动。

天未亮，寒意浓，各小区的
物业服务中心一早便是一派忙
碌景象。无论是自主开展活动
的物业企业，还是与社区携手筹
备的工作人员，都早早备齐糯
米、红枣、莲子、花生等各色食
材，将这份满载邻里温情的米粮
精心淘洗，一同架起大锅慢火熬
煮。经过数小时的精心煨炖，一

锅锅香气四溢、软糯香甜
的腊八粥新鲜出锅。热气
腾腾的粥香在小区里弥漫
开来，驱散了清晨的寒意，
也让人们开始感受到年的
味道。

清晨时分，正值业主
出行高峰，各小区的送粥
点前暖意融融。物业工作
人员将一碗碗腊八粥递到
路过的业主手中，一声声

“腊八安康”的温馨祝福，
让业主们心里暖意洋洋。赶早
上学的小业主接过腊八粥，迫不
及待地尝上一口，香甜的滋味在
舌尖化开。

这份温暖不仅送到了业主
手中，也传递给了坚守在一线的
工作者。各物业服务企业还贴
心地为前来小区配送的快递小
哥、外卖员送上腊八粥。接过热
气腾腾的腊八粥，他们脸上露出
质朴的笑容，连连道谢。

一碗腊八粥，暖胃更暖心。
通过此次活动，不仅让传统民俗
文化在温馨的氛围中得到传承，
更有效拉近了物业服务企业与
业主的情感距离，让“物业为民”
的理念落到实处。
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1 月 26 日，田家庵区
人民路一商家发起“粥暖
腊八·致敬城市守护者”
感恩回馈活动，员工将热
气腾腾的腊八粥送到环卫
工人手中，为他们送上温
暖。

本报通讯员 赵云飞 摄

本报讯（通讯员 杨会武 记者 刘银昌）严冬寒气逼
人，却无法阻挡为民情怀的脚步。近日，一辆悬挂“新春
送温暖 关爱暖人心”横幅的车辆，载满来自淮南海贝酒
店管理有限公司捐赠的物资，缓缓驶入寿县板桥镇邹祠
村委会。此次活动由帮扶单位淮南市粮食和物资储备
局与淮南海贝酒店共同策划，以爱心捐赠与走访慰问为
载体，为乡亲们送去温暖与关怀。

活动现场整齐码放着棉衣、大米、食用油、方便面等
物资。捐赠仪式后，淮南市粮食和物资储备局与寿县板
桥镇负责同志共同为到场困难群众发放了慰问品。

随后，在驻村工作队和村“两委”陪同下，淮南市粮
食和物资储备局领导入户走访慰问了帮扶对象及部分
困难群众。

脱贫户蔚大妈已82岁高龄，长期照料61岁因病卧
床的儿子，接到送来的米、油、方便面及棉衣时，她激动
地说：“这么冷的天，你们还专程来看我，感谢党！感谢
你们对我娘俩的关心和帮助。”

走访过程中，淮南市粮食和物资储备局领导与村民
亲切交谈，详细了解他们的生活需求和实际困难。

此次活动，是市粮食和物资储备局驻村工作队深化
服务机制的生动实践。该局将创新构建常态化对接爱
心企业物资捐赠，驻村工作队将持续搭建桥梁，让更多
社会力量参与到乡村振兴中来，让更多温暖汇入乡村、
融入民心。

这个冬天不太冷

一辆“直通车” 暖了一个村

1 月 26 日，在寿县报
恩禅寺里，义工们将一碗
碗爱心满满的腊八粥稳稳
地递给排队的人们。一声
声“谢谢”，一张张笑脸，
让简单的一碗粥，成了腊
八节里最动人的风景。报
恩禅寺的腊八施粥活动，
不仅是千年古刹善意的传
承，更是寿州古城独有的
冬日温情，让寒冷的清晨
因这份温暖而格外美好。

本报通讯员 朱勉 摄

腊八的“温度计”就是这碗暖心粥
B

C


